Projecte E-YOUTH: Recomanacions dirigides al disseny de politiques

Formacio: Empoderar als joves en risc d’exclusié social per a fomentar 'exercici de la seva

ciutadania.

Antecedents (titol nivell 1)

L'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS) defineix el concepte de salut mental com <un estat de
benestar en el qual cada individu desenvolupa el seu maxim potencial, pot afrontar les tensions
que es donen durant la seva vida, pot treballar de forma productiva i fructifera i pot contribuir
en la seva comunitat>'. Per tant, el benestar psicosocial constitueix una part integral de la salut
i un dret huma basic. Garantint un bon sistema de salut mental estem promovent el
desenvolupament personal de cada ciutada/na i, en general, el de la seva comunitat, incloent el

creixement socioeconomic de la poblacid.

La pandémia de la COVID-19 i les situacions de crisi economica, que han comportat un augment
del cost de la vida, han posat de manifest la importancia de la salut mental. Com a conseqiiéncia,
les persones, les seves comunitats i els governs que les representen sdn més conscients del valor
i de la influencia que la salut mental exerceix sobre el seu benestar. Aquesta situacié sense
precedents també ha destacat la fragilitat dels sistemes de proteccié social i sanitaria a tota la
Unid Europea. Tanmateix, s’ha produit un augment generalitzat del nUmero de persones que es
troben en risc d’exclusio social. De fet, els col-lectius que es trobaven en una situacié de major
vulnerabilitat corren el risc de ser subjectes de practiques no respectuoses amb els drets
humans. Possiblement, aquest escenari derivi de: a) la falta de suports, dirigits a la inclusié social
i a la promociod de la autonomia dels col-lectius que necessiten desenvolupar el seu potencial i
habilitats, i b) de la mancanca de serveis adaptats a les noves necessitats i circumstancies. En
concret, aixo inclou la manca de suports personalitzats, com ara de serveis comunitaris, i el fet
que els professionals de primera linia necessiten adquirir i desenvolupar nous recursos i

habilitats.

Hi ha, doncs, una necessitat de garantir que els estandards dels serveis s'alineen amb els Drets
Humans i, en concret, amb la Convencid de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat (CNUDPD), i que els actors rellevants reben tot el suport necessari per

assegurar-ne la implementacio.

Els nens, adolescents i joves son els grups més vulnerables, exposats a un major risc d’exclusio

social. Tanmateix, son els més afectats pels determinants socioeconomics de la salut i benestar
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general.? Els recents desenvolupaments a escala europea han garantit la realitzacié d’accions
concretes en salut mental i, a la vegada, han reconegut la necessitat de prendre mesures
addicionals per promoure el benestar psicosocial de les persones que es troben en situacié de
vulnerabilitat, inclosos els joves. La Comunicacié de la Comissid Europea sobre un enfocament
integral de la salut mental?, I'informe INI del Parlament Europeu sobre aquesta materia®, I'aveng
de la Presidencia espanyola i la belga, i I'Opinié del CESE sobre Mesures per Millorar la Salut
Mental®, mostren un compromis interinstitucional dirigit a equiparar el benestar psicosocial, en

termes de rellevancia, a la salut fisica, i d’aquesta manera, no deixar a ningu enrere.

Abans del 2020, les dades mostraven que, aproximadament, un terg dels joves d’entre 16 i 29
anys es trobaven en risc de pobresa i exclusié social. A més, accedir a un habitatge digne els ha
resultat cada vegada més dificil, propiciant que molts d’ells es quedin sense una llar on viure.
Segons les dades, aquesta situacié ha empitjorat, ja que les oportunitats de trobar una feina i
d’accedir a una educaciod de qualitat han disminuit. Els joves en risc d’exclusié social tenen menys
probabilitats de prosperar a I'escola i de desenvolupar tot el seu potencial. Tots aquests factors
els situen davant d’'un cami ple d’obstacles i barreres, exposant-los a un major risc de patir

problemes de salut mental al llarg de la seva vida.

Durant la pandémia, la incidencia dels problemes de salut mental entre persones de 15 a 24
anys s’ha duplicat en la major part dels paisos europeus.® Aquestes han tingut entre un 30% i un
80% més de probabilitats de patir depressid, ansietat i soledat que els adults.” A més, entre
aquells joves més vulnerables, la pandémia ha tingut un impacte més gran, augmentant-ne

encara més I'exclusio, I'estigmatitzacio i restringint-ne I'accés a I’atencid sanitaria.
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Les necessitats no satisfetes de les persones que precisen de suport psicosocial poden sumar
tensid a les seves families i, en general, a la comunitat. Fet que pot resultar en una reduccié
general dels factors de proteccié de la salut mental i un augment dels factors de risc. A més,
quan els professionals de primera linia no compten amb les eines i/o les competéncies
apropiades, els resulta més complicat proporcionar suports personalitzats. Aquestes
circumstancies afecten negativament a la motivacié i benestar d’aquests professionals, dels
joves, de les seves families i, en conjunt, de la comunidad de la que formen part. L'augment de
les responsabilitats, quan no es proporcionen mecanismes de suport adequats, pot afectar als
professionals. Els pot generar sentiments de ser oblidats i maltractats pel sistema, estrés
addicional, esgotament i, tanmateix, pot dissuadir als futurs candidats d’optar per aquesta
professié. En una societat en constant canvi, és necessari promoure la inclusid dels joves amb
discapacitat, amb necessitats complexes i/o que disposen de menys oportunitats que la resta

per exercir els seus drets humans.

Per tant, ha arribat el moment de, reconeixent el valor del benestar mental dels joves,
acompanyar a aquesta voluntat social del compromis, implicacio i inversié que mereix per part

de tots els actors publics. Les prioritats principals del Projecte E-Youth sén:

e Identificar i abordar les necessitats psicosocials de les persones amb discapacitat i/o
Necessitats Complexes en multiples aspectes de la seva vida i, en aquesta linia,
augmentar la seva autonomia, empleabilitat i inclusio social.

® Proporcionar als joves amb discapacitat i/o Necessitats Complexes el suport que
requereixen per a construir la seva propia identitat i exercir la seva ciutadania.

e Augmentar la qualitat de vida i fomentar la inclusié social dels joves amb discapacitat
gue requereixen un suport psicosocial apropiat, garantint el respecte dels seus drets

humans.

Recomanacions (titol nivell 1)

Canviar el sistema de suport a les persones amb discapacitat i/o Necessitats Complexes
requereix d’una accid conjunta. Hem d’implicar als joves i a les seves comunitats en les decisions
gue els afecten, per garantir una prevencié adequada de I'exclusio social i de les conseqiiéncies
negatives derivades com, per exemple, dels problemes de salut mental. Tanmateix, hem

d’adaptar I'atencié proporcionada a cada etapa de la vida.



A més, cal tenir en compte les grans diferéncies culturals, socials i politiques existents entre els
diferents paisos europeus. Aquestes diferencies permeten entendre les preocupacions, els
problemes i les solucions especifiques, presentades pels membres del consorci que procedeixen

de: Espanya, Belgica, Dinamarca, Franca i Eslovénia.
Recomanacions envers els Professionals (titol nivell 2)

Suport Holistic: (titol nivell 3)

e Coordinar millor els diferents serveis comunitaris, mitjangant un enfocament integrat
(serveis de salut mental, serveis socials, serveis sanitaris, sistemes educatius, llocs de
treball, etc.) per proporcionar un suport adaptat als nens, adolescents i joves en cada
etapa vital. S'ha de prestar especial atencid als periodes de transicid, com el pas de
I'adolescéncia a I'edat adulta.

e Implementar un model integral de suport i d’intervencié per a promoure la salut mental
en l'entorn educatiu, facilitant que s’assoleixin uns nivells de benestar psicosocial
apropiats.

e Invertir en la formacid i capacitacié de professionals de I'ambit educatiu, que comptin
amb experiéncia en camps rellevants com, per exemple, la salut mental i '’educacié
especial. Aixd permetra proporcionar suport al personal d’aquests centres formatius i
garantir que els joves reben |’atencié psicosocial i I'orientacié educativa apropiades dins
de I'escola i fora d’ella, contemplant-se la derivacié a altres serveis quan sigui necessari.

e Contemplar la salut mental com a eix transversal en totes les politiques i considerar les
necessitats dels professionals de primera linia, dels joves i de les seves families i
comunitats a I’'hora de desenvolupar-les. Un enfocament holistic de la salut mental,
articulat com a base de totes les politiques, pot promoure el benestar psicosocial,
prevenir problemes de salut i, en Ultima instancia, reduir I'estigma i la discriminacio,
creant comunitats resilients.

e Promoure forums de politiques locals i/o nacionals, involucrant a un extens ventall
d’actors i parts interessades, per a estudiar i desenvolupar iniciatives i politiques que
ajudin a afrontar els reptes identificats local o nacionalment que afecten a les persones
en situacions de vulnerabilitat. Depenen de I'accié especifica a desenvolupar de forma
conjunta, mitjancant la co-creacid, aquests forums haurien de reunir persones amb
discapacitat i/o Necessitats Complexes i a representants del govern local, juntament
amb professionals dels serveis socials i sanitaris, de I'educacié i amb proveidors de

serveis i mitjans de comunicacio.



e Desenvolupar programes politics i socials, dirigits a vincular les diferents iniciatives que
tinguin com a objectiu proporcionar suport a joves que es troben en risc d’exclusié

social, fomentant la col-laboracid i I'intercanvi d'experiéncies.

Recursos i Habilitats (titol nivell 3)

e Fomentar el desenvolupament d’habilitats socials i de comunicacié dels professionals,
amb la finalitat de poder establir un enfocament individualitzat i centrat en la persona.
Aix0 suposa millorar les habilitats interpersonals, digitals, comunicatives i de pensament
critic, essencials per a portar a terme un procés de comunicacid entre professionals i
joves.

® Garantir que els futurs professionals de primera linia reben formacié sobre drets
humans, de forma que comptin amb els coneixements, competencies i habilitats
apropiades®. |, d’aquesta manera, puguin: prevenir problemes i conflictes, portar a
terme unaintervencio primerenca, promoure habits saludables i proporcionar un suport
centrat en la persona, derivant als joves atesos a altres serveis quan sigui necessari.

® Reconeixer la rellevancia d’'una formacié professional practica davant dels models
tradicionals, centrats Unicament en continguts teorics. Donar forma als plans d’estudi
per a que aquests transmetin coneixements i informacié que permeti una interaccié de
major qualitat, fomentant, aixi, les relacions entre els professionals, els nens, els joves i
les seves families.

® Invertir recursos en desenvolupar i promoure formacions sobre com proporcionar un
suport significatiu als joves, contemplant la co-creacié com a model d’intervencio, que
garanteixi el respecte dels drets humans i fomenti I'autodeterminacid i I'agéncia
personal.

e Promoure una cultura de treball que fomenti el dialeg i les oportunitats per a que els
professionals millorin la qualitat de I'atencid i el suport proporcionats. Han de crear-se
espais que els permetin reflexionar sobre les possibles arees de millora (a nivell
individual i estructural). Per exemple, proporcionant plataformes per a intercanviar

aprenentatges i bones practiques.

8 Al referir-nos a “professionals de primera linia”, estem parlant d’aquells professionals que treballen
amb joves, realitzant diverses funcions i interactuant directament i donant suport a menors, adolescents
i adults joves. Aquests professionals acostumen a proporcionar serveis essencials en els ambits de
I’educacid, I'atencié sanitaria, els serveis socials, la salut mental i I'aplicacid de la llei. La seva tasca és
crucial per a fomentar el desenvolupament, el benestar i la seguretat dels joves.



® Reconeixer als menors i als joves com a agents de canvi i garantir que intervenen en la
co-creacid de noves mesures, que promoguin la seva integracié comunitaria. Promoure
una participacio activa de les organitzacions formades per la societat civil i per col-lectius
en risc d’exclusio social.

e Realitzacié de campanyes de sensibilitzacid, especialment dirigides a professionals que
treballen amb menors i joves, que qiestionin els estereotips i prejudicis, conscients i
inconscients, aixi com també els valors negatius existents.

e Esmenar les mancances de recursos humans i materials, especialment en els centres
educatius i sanitaris, que tenen un efecte colateral en els serveis proporcionats. Donada
una capacitat limitada, els professionals de primera linia i els professors no poden oferir
una atencié adequada als alumnes amb Necessitats Complexes; fet que afecta
negativament a la motivacié i al benestar dels alumnes i dels professors.

e Tenir en compte la salut mental i el benestar dels professionals de primer linia, que
sovint estan sobrecarregats a causa de les exigencies propies del dia a dia. Garantir una
aplicacié de les mesures dirigides a abordar els problemes, especialment els que
requereixen canvis estructurals.

® Garantir que els recursos i eines a disposicié dels professionals de primer linia es
distribueixen equitativament per evitar la fragmentacié dels serveis i que les zones
rurals quedin desprotegides.

® Promoure i implementar sistemes de financament flexibles, que ajudin a posar en

practica un enfoc multisectorial i holistic sobre la salut mental al que s’ha fet referencia.

Joves (titol nivell 2)

Suport holistic (implementar un enfocament holistic en salut mental): (titol nivell 3)

¢ Implementar models comunitaris, que contemplin la pluralitat de sectors, amb la finalitat
d’abordar les vulnerabilitats i de donar resposta a les necessitats no satisfetes de les persones

amb discapacitat i/o Necessitats Complexes.

e Apropar els serveis d’atencio i suport als joves que no poden accedir-hi, tenint en compte les

barreres i obstacles que no els permeten rebre I'ajuda que realment necessiten. Per exemple, la



implementacié -o millora- de serveis mobils o de proximitat podrien resultar d’utilitat per a
sortejar i, inclus, superar les barreres geografiques, especialment pels joves que viuen en zones

rurals.

* Proporcionar suports dissenyats d’acord a la discapacitat i/o a les Necessitats Complexes dels
joves, atenent a les caracteristiques del seu cicle vital i, especialment, als periodes de transicio.
Tanmateix, aquests suports haurien de basar-se en I'apropament de I'universalisme. Sigui com
sigui, alguns col-lectius estan exposats a un major risc de no assolir un grau desitjable de
benestar psicosocial, a causa de la discriminacié que pateixen i a un conjunt de circumstancies
socioeconomiques que incrementen la seva vulnerabilitat. A més, hem de tenir en compte els
vincles existents entre aquestes condicions i/o trets d’identitat i la salut mental dels joves per a

desenvolupar mesures preventives i el suport apropiat.

e|nvertir en models que contemplin el suport entre iguals per a transformar els sistemes de salut
existents, donar resposta a necessitats especifiques i proporcionar una atencio centrada en la
persona. Facilitar la participacié dels iguals en la intervencié amb joves amb discapacitat i/o
Necessitats Complexes és vital per a transformar els sistemes mencionats, ja que els
ciutadans/es que van afrontar dificultats semblants en el passat aporten una major comprensié
de la problematica a abordar, propicien la resiliencia i generen confianga en els serveis on
participen. El suport entre iguals pot ajudar a les persones a assolir un cert grau de benestari a
sostenir-lo en el temps, aixi com a actuar amb més eficacia en el sistema de salut mental.
Depenent del context, la participacié dels iguals pot adoptar moltes formes, desde consistir en
I'assessorament d’especialistes sobre aquesta modalitat de suport fins a basar-se en serveis

independents, gestionats pels propis joves amb discapacitat i/o Necessitats Complexes.
Augmentar els coneixements sobre salut mental i combatre I'estigma (titol nivell 3)

¢ Desenvolupar -o donar suport a- campanyes de conscienciacié globals sobre drets humans per
abordar I'estigma i la discriminacié relativa a la salut mental. Aquestes campanyes pretenen
prevenir i/o reduir les percepcions negatives que la societat té sobre els joves amb discapacitat
i/o Necessitats Complexes; percepcions que afecten al desenvolupament del seu autoconcepte

i limiten les seves oportunitats de creixement.

e Proporcionar ajuda i suports comunitaris en els entorns freqlientats pels joves amb

discapacitat i/o Necessitats Complexes com, per exemple, instituts i parcs.

e Integrar models i apropaments organitzatius, definits pel seu caracter innovador, en els

ecosistemes educatius que contemplin, com un dels seus eixos centrals, la promocié de la salut



mental. Aquests models i enfocs haurien d’articular-se a través dels plans i programes d’estudi

dels centres educatius, incloent els dirigits a la formacié professional.

e Assegurar que els serveis de salut mental i del sector social es comprometen a col-laborar de
manera practica i significativa per proporcionar una atencié i suport integrat de caracter

comunitari.

Finangament: (titol nivell 3)

e Propiciar que el suport dirigit a promoure la salut mental sigui assequible i accessible per a tots

els joves, incloent els més vulnerables.

e Donar suport a les organitzacions juvenils i reconeixer el paper essencial que juguen en la
provisio d’atencié psicosocial i prestacio de serveis dirigits a joves sobre la seva salut mental i

benestar.

e Garantir que els pressupostos destinats a organitzacions juvenils o comunitaries tinguin en
compte la naturalesa especifica de les iniciatives i les realitats operatives de les organitzacions

dirigides per joves. Tanmateix, garantir que el finangament és flexible, accessible i sostenible.
Promoure la inclusié social: (titol nivell 3)
» Assegurar |'accés a transport public assequible i a activitats culturals.

¢ Reduir I'aillament social i la soledat millorant la infraestructura com, per exemple, promovent
el transport adaptat o proporcionant espais digitals més inclusius. Per una altra banda, també
han de financar-se models innovadors que ajudin a construir cultures de pertinenca, basades en
I’enfortiment de vincles socials constructius. Tanmateix, les lleis i politiques tenen una especial

rellevancia a I’'abordar la discriminacié per edat, la desigualtat i la bretxa digital, etc.

e Les iniciatives d’inclusid social han de contemplar a persones de totes les edats, ampliant el

seu abast, i invertir en promoure |'establiment de relacions intergeneracionals.

» Proporcionar programes de proteccio social per aquelles llars que es troben en risc d’exclusié
comunitaria, donats certs determinants socioeconomics. Tanmateix, promoure I'adopcié d’un
pla de recuperacié de deutes, donant-lis suport per a afrontar les seves dificultats financeres,
sense que aquestes tinguin un efecte determinant sobre el seu desenvolupament i benestar

psicosocial. Amb aquest mateix @émfasi, garantitzar I'accés a un habitatge segur i assequible, que



compleixi amb els requisits de qualitat necessaris, constitueix un important factor de proteccié

de la salut mental.

e Propiciar I'ts de metodes d’intervencié, basats en |‘evidéencia, per a minimitzar les
conseqliencies derivades d’esdeveniments estressants i traumatics, especialment aquelles que

poden patir els joves o les seves families.

» Reforcar els mecanismes de prevencio i resposta per a donar suport a les families en situacions
vulnerables, com quan la violéncia domeéstica o els maltractaments defineixen la seva

guotidaneitat.

Families i comunitat (titol nivell 2)

Les comunitats tenen un paper substancial en la promocid de la salut mental de les persones.
Poden proporcionar un sentit de pertinenca, actuar com a font de suport, oferir sensacié de
proposit i permetre els canvis socials necessaris per aconseguir un alt grau de benestar

psicosocial.

La implicacid de les xarxes socials, familiars i comunitaries, a les quals pertany una persona és
una estratégia reconeguda per promoure eficagment la salut mental. Com ens han demostrat la
ciéncia i I'experiéncia, aquesta tactica constitueix una mesura essencial per a prevenir els
problemes associats al benestar psicosocial i dissenyar solucions adaptades a cada problematica
i a cada cas concret. Aixo permet a l'individu recdrrer a les estructures de suport existents (i/o
construir-ne de noves), a les relacions familiars i als vincles amb la comunitat, en lloc de
dependre del suport institucional. El que pot conduir a la persona a sentir que té control sobre
situacions dificils. A més, les comunitats juguen un paper central en la prevencid i abordatge de
I'estigma associat a la salut mental. Avui en dia, els serveis comunitaris es consideren la columna
vertebral dels models de suport, basats en drets humans, i d’apropaments d’intervencié
holistics. Aquests haurien de promoure la recuperacid, el dret a la capacitat legal, el
consentiment informat, la participacid i la inclusié comunitaria dels joves amb discapacitat i/o
amb Necessitats Complexes. Molts d’aquests serveis comunitaris sén reconeguts per fer
possible la implementacié i I'exercici dels drets humans i per resultar accessibles, assequibles i

d’elevada qualitat en comparacié amb altres enfocs metodologics. Intrinsecament, I'atencié



comunitaria pot aconseguir que els joves conservin les seves relacions familiars, amistats i feina,

evidentment en funcio de les seves preferencies, mentre reben el suport psicosocial requerit.

Suport per als actors i serveis comunitaris:(titol nivell 3)

o Prioritzar la desinstitucionalitzacid. Es a dir, passar d’atendre als joves en institucions a
proporcionar-lis suport en la seva propia comunitat; per tal de garantir una atencié
personalitzada, que fomenti una millor integracid i resultats, conduint a una millora global de la

salut mental i del benestar.

o Establir entorns que facilitin la tasca dels proveidors comunitaris. Per exemple, els
governs haurien de destinar recursos (és a dir, fons i espais de reunid) a les iniciatives
comunitaries que puguin activar i enfortir el suport que la comunitat proporciona als joves amb

problemes de salud mental.

o Proporcionar coneixements i competéencies sobre salut mental i sobre els seus

determinants als actors comunitaris.

o Invertir recursos en l'alfabetitzacio digital de la poblacid, especialment de les persones
en risc d’exclusid social (per exemple, nens i joves). Incloure la conscienciacié sobre I'Us apropiat
de les eines TIC i sobre els riscos inherents a navegar per espais i plataformes digitals. ® Els

fons s’haurien de destinar exclusivament als serveis comunitaris o a la transicid i implementacié
d’aquests. Tinguem en compte que aquests serveis han d’orientar-se a la recuperacio dels joves

amb discapacitat i/o Necessitats Complexes.

Suport per a les families: (titol nivell 3)

o Donar prioritat i garantir un suport especific pels nens, adolescents i joves procedents

de families en risc d’exclusio social.

. Desenvolupar i implementar politiques de conciliacié familiar i laboral. Aquestes poden
proporcionar a les persones que exerceixen el paper de cuidador/a de joves amb discapacitat
i/o Necessitats Complexes el temps i els recursos que necessiten per realitzar la seva funcid. Aixo
promoura el benestar psicosocial dels joves atesos. Per exemple, un permis parental
suficientment prolongat i flexible, adaptat a les seves circumstancies, pot ajudar a prevenir i
mitigar problemes de salut mental; el que tindra un efecte significativament positiu sobre el

benestar dels fills/es a carrec.



o Garantir que els cuidadors/es reben el suport que necessiten a llarg termini,
proporcionant-lis la formacié i els coneixements apropiats. D’aquesta forma, facilitem que
adquireixin i desenvolupin les habilitats amb les quals necessiten comptar per exercir el seu rol.

Aix0 permetra promoure el seu benestar psicosocial.

o Impartir formacions sobre nocions basiques en matéria de salut mental. Garantir que
els recursos formatius estiguin disponibles en els idiomes propis dels membres de la comunitat,

tenint en compte la pluralitat de cultures i étnies que la conformen.

. Promoure la implicacié de les organitzacions comunitaries; en especial, d’aquelles
integrades i liderades per joves amb discapacitat i/o Necessitats Complexes, en I'abordatge de
bretxes i barreres socials. Aix0 significa que s’ha de promoure la seva actuacid, en qualitat de
mediadors i de suports informals, per a la gesti6 de problemes i conflictes de caracter

sociocultural.

o Destinar recursos a la generacid d’espais de treball i dialeg intergeneracional, ajudant a
enderrocar prejudicis i a deconstruir I'estigma que existeix al voltant dels col:-lectius en risc

d’exclusié social. Aixd augmentara la cohesié familiar i comunitaria.

Co-creacio: (titol nivell 3)

Assegurar la col-laboracié entre professionals de primera linia, institucions (per exemple,
escoles), xarxes socials de suport (families, socials i de salut) i actors comunitaris. D’aquesta
manera, es poden establir-se vies de derivaci6 més fluides, generant els millors resultats

possibles.



