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Introduccio

Un estudi de I’Eurostat de I'any 2022 assenyala que 1
de cada 10 joves (i entendrem per joves les persones
que tenen entre 15 i 29 anys) es troben sense feina i
no reben formacid ni académica ni professional (con-
sultar la Figura 1). Lluny de referir-nos a un grup ho-
mogeni, el terme NINI engloba un conjunt molt ampli
de realitats, situacions personals i de nivells educatius
diferents. No obstant aixd, els NINiS comparteixen
una caracteristica: no sén plenament conscients del
dret que tenen a beneficiar-se o a ser atesos per part
dels serveis pUblics i comunitaris, els quals els podrien
proporcionar el suport que necessiten i oferir-los
oportunitats per seguir-se formant, per desenvolupar
llurs habilitats i/o oportunitats laborals dins del seu
abast.!

15,00%

1 de cada 10 joves
entre 15i 29 anys

Es troben sense feina i no reben
formacid ni académica ni
professional (NINI)
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%
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Figura 1: Percentatge de NINIs ens els diferents paisos representats dins del consorci E-youth.?

Les seves dificultats poden derivar-se d’una malaltia
o discapacitat, de responsabilitats familiars tal com
ser pare o mare massa aviat, de qlestions relatives
a la salut mental, de sentir-se sense la motivacié i/o
el coratge necessaris o de la idea de no encaixar
amb la resta de la societat®. Quan els professionals
han de treballar i, per tant, donar resposta a aquests
perfils complexos, és possible que no comptin amb
les eines necessdries i que, en conseqléncia, abordin
aquests casos de forma inapropiada.

Per exemple, poden insistir en redirigir a aquests
joves a serveis especialitzats sota la premissa de que
aquests tenen una discapacitat, emprant, potser,
un llenguatge desactualitzat per referir-se a ells.
Tanmateix, els professionals podrien tenir problemes
—o fins i tot, arribar a ignorar- els simptomes relatius
a una salut mental malmesa per un viatge migratori
traumatic. O, fins i tot, podrien experimentar
dificultats per adaptar les seves expectatives a

les circumstdncies dels joves i dels col-lectius més
vulnerables.

Per a més detalls sobre els conceptes ¥o frases indicades amb nimeros com "', consulteu el glossari aqui.
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Lexclusid, I'atencid i els tractaments inapropiats i in-
numerables conflictes sorgeixen dels desajustos entre
les necessitats especifiques dels joves i les actituds
que els professionals mostren quan intenten abordar
les seves problematiques. Davant d’aquest escenari,
els joves es desil-lusionen, opten per trencar els llagos
que els uneixen al seu entorn i acaben renunciant a
llur dret a rebre I'ajuda que necessiten per assolir el
grau d’autonomia desitjat.

El projecte E-youth neix amb I'ambicié d’empoderar
als professionals que acostumen a oferir suport —o
que en moments donats poden atendre- a joves que
son exclosos dels serveis de d’atencid i suport ordina-
ris sota la premissa de que presenten una discapaci-
tat, problemes associats a llur salut mental o que sén
redirigits a altres serveis a causa de la seva identitat
sexual, procedéncia étnica i/o nivell educatiu. Inde-
pendentment del nivell en el qual intervinguin, els
professionals juguen un paper clau en els sentiments
i percepcions d’inclusi6 i d’exclusid social dels joves.
Tenint en compte la importdancia de qlestions es-
tructurals com la falta de recursos i la precaritzacio
del treball i les cures socials, els socis del projecte
E-youth pretenem oferir eines, recursos i coneixements
als professionals mencionats per promoure que com-
pleixen de forma competent amb les seves tasques.

Lobjectiu de “promoure i reforcar I'adquisicié d'habi-
litats professionals a partir del mapeig de les com-
peténcies actuals i del desenvolupament de paquets
formatius basats en I'evidéncia en els drets humans”
estd alineat amb I"Agenda Europea de les Habilitats

i amb el Pacte per les Habilitats i amb la meta que
ambdos textos comparteixen relativa a la imple-
mentacid d’una cultura que incentivi la formacid
permanent per a tothom. Com a meta final busquem
garantir 'accés als serveis i institucions ordindries a
tots els joves amb discapacitat i/o que es trobin en
situacions de gran complexitat, fent palpable el dret
a la igualtat, recollit pels Pilars Europeus de Drets
Socials i per I'article 19 de la Convencid sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat.

Aquest document, entés com a primer resultat del
projecte E-youth, recull un Mapeig sobre les Ha-
bilitats i Competéncies dels Professionals. En
concret, analitza com els professionals perceben i
descriuen els seus rols, les seves tasques didries i les
actituds i habilitats que empren o haurien d’emprar
durant la seva jornada.

Questionari online

Amb aquest propdsit, els socis del projecte E-youth
van difondre als seus treballadors i a la seva xarxa
un qlestionari online entre els mesos de setembre i
desembre de I'any 2022. Aquesta eina de recollida
de dades contenia questions dirigides a identificar

i mapejar les competéncies que els professionals
empren o desitgen poder emprar quan proporcionen
suport a joves en situacions complexes.

Els professionals van poder participar i contestar

a les preguntes de forma lliure i anénima. De fet,
inclUs, els participants podien elegir no respondre a
totes les qliestions o retirar-se de I’estudi exploratori
en qualsevol moment. No van haver de compartir
dades sobre la seva edat, identitat sexual, lloc de re-
sidéncia, nivell educatiu o titulacions obtingudes. El
nostre interés era, principalment, recollir informacid
relativa només a la seva posicid o treball. La decisid
de no contemplar preguntes de caire personal va
estar motivada per I'objectiu de focalitzar els nostres
esforcos i recursos en esbossar un perfil general de
qué podem considerar un professional competent i
les habilitats necessdries.

Estava fora del nostre abast i, de fet, inclis podriem
considerar poc étic o simplement impossible identi-
ficar habilitats o actitud suposadament femenines o
masculines, franceses, eslovenes o espanyoles. Més
enlld d’aixd, hem de mencionar que el perfil estret

de P’estudi exploratori no s’ha d’entendre de forma
prescriptiva ni tampoc com que determina quin pais
compta amb millors habilitats o practiques professio-
nals. Per tant, les conclusions i resultats continguts
en aquest documents s’han d’entendre com a una
instantania que reflecteix com els professionals per-
ceben actualment els seu rol, i les habilitats i actituds
que requereixen per gestionar problemes i situacions
complexes.

Definint competencia

Hem d’aclarir, agafant com a referéncia el Marc de
Treball de Tasques, Habilitats i Competéncies
formulat per Rodrigues, Fernandez-Macias i Sostero
en 'any 2021, que entenem per competéncia “una
habilitat general per desenvolupar-se correctament
en un domini” que, a més, és diferencia del concepte
d’habilitat.
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Sovint utilitzades com a sindnims, segons els autors
mencionats, les habilitats i les competéncies només
sdn conceptes que es relacionen un amb laltre, per-
qué “desenvolupar-se sense gaires problemes en un
domini requereix no només tenir un nimero especific
d’habilitats si no també una comprensid general
d’aquest domini (coneixements) i també certes acti-
tuds (...)7".

Mostra

A aquests elements, sumem un quart component:
comptar amb la capacitat legal per emprendre tas-
ques especifiques, reconegudes en un diploma i/o en
un contracte de treball.
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Analisi

Administration

Employment

Education Health & Solidarities

Figura 2: Distribucio dels professionals per sector

Vam rebre un total de 86 respostes al qliestionari,
classificant aquest estudi com a qualitatiu. Cada or-
ganitzacid va rebre una mitjana de 14 respostes. Les
dues entitats que van comptar amb majors nivells

de participacid van ser: COCEMFE amb 24 respos-
tes (Sevilla, Espanya) i UDAF 82 amb 23 enquestats
(Montalban, Franca). Arribats a aquest punt hem
d’assenyalar que la distribucid de les dades —unes
organitzacions van comptar amb una major partici-
pacid que altres- influencia els resultats.

D’altra banda, i en relacid a les dades estadistiques,
trobem que el sector professional amb major re-
presentacidé en la mostra és el relatiu a professions
de 'ambit de la Salut & d’Accid Solidaria (62%).
Aquesta categoria va seguida dels professionals del
camp de PEducacio & de la Formacid (23%) format
principalment per professors, formadors i docents
universitaris. Per Gltim, menys del 10% dels enques-
tats treballen en 'dmbit de PAdministracio (gestors
de projectes, etc) i del Treball com a consellers i
assessors laboral (consultar Figura 3).

Aquestes amples categories es van generar després
de realitzar una reagrupacié de les ocupacions i
treballs® representats dins de la mostra arran, prin-
cipalment, de que els participants informaven que
compartien tasques i missions. Tanmateix, s’ha de
precisar que per analitzar les dades recollides, i crear
aquestes categories, no es van tenir en compte els
llocs fisics on els treballadors realitzaven les seves
tasques. Per exemple, tot i que les infermeres esco-
lars, els psicolegs i els treballadors socials poden
realitzar la seva feina en diferents institucions, tots
van ser reagrupats dins de la categoria Salut i Accio
Solidaria.

rases indicades amb niimeros com "', consulteu el glossari aqui.

Mostra

El seglient mapa de competéncies professionals ha
estat dissenyat d’acord a una comparacié com-
prehensiva dels resultats del nostre estudi amb la
Classificacid i Diccionari Europeus d’Habilitats,
Competéncies, Qualificacions i Ocupacions. Tenint
en compte els items més seleccionats en el qliestio-
nari, hem tracat un perfil professional general, basat
en un conjunt de competéncies intersectorials, que
inclou tasques, habilitats, dominis de coneixement i
actituds fonamentals.

Perfil professional basat en competencies

intersectorials

El seglient mapa de competéncies professionals ha
estat dissenyat d’acord a una comparacié com-
prehensiva dels resultats del nostre estudi amb la
Classificacio i Diccionari Europeus d’Habilitats,
Competéncies, Qualificacions i Ocupacions. Tenint
en compte els items més seleccionats en el qliestio-
nari, hem tracat un perfil professional general, basat
en un conjunt de competéncies intersectorials, que
inclou tasques, habilitats, dominis de coneixement i
actituds fonamentals.

Tasques

Vam formular un primer conjunt de preguntes per
aprofundir i aprendre sobre les missions i tasques
realitzades pels professionals que van respondre

el gqlestionari. Tanmateix, algunes de les quliestions
anaven dirigides a conéixer llur rol en les vides de la
gent jove. En altres paraules, vam intentar identificar
com els professionals conceben les accions transfor-
matives concretes i practiques que realitzen (defini-
des com a tasques) i distingir-les del significat que
donen a la seva feina (el que podem interpretar com
el seu rol).

Primer, els vam demanar que descrivissin la seva
feina i les seves activitats didries. Analitzant les seves
respostes qualitatives ens va permetre delimitar 3
categories de tasques:

e Aquelles rellevants per la Formacio & Contractacio
dels joves. Els professionals van descriure aquestes
com “activitats per promoure el desenvolupament
de les habilitats d’aprenentatge dels joves” (20%) i
“el suport proporcionat per afavorir la seva in-
sercid laboral or rehabilitacié soci-professional”
(14%);

o Aquelles que requereixen professionals per donar
Suport & Consell a les persones joves, donant
molta importdncia a “proporcionar guiatge, con-
sell i informacid” (26%), a “identificar preferéncies,
desitjos i necessitats” (20%) i també a identificar
obstacles i dificultats” (19%) a través d’entrevistes

presencials o en diferents formats informals;

¢ |, finalment, aquelles altres tasques que, en ge-
neral, contribueixen a al Servei & Organitzacio a
partir de “la concepcid de projectes i noves inter-
vencions” (23%) i de tasques més bdsiques com,
per exemple, “la coordinacid de I'equip, la gestid i
I'animacié” (13%).

Pel que fa als rols, el nostre objectiu va ser determi-
nar i classificar qué prioritzen els professionals en
relacid als significats i propdsits que troben en la
seva feina. Propdsits que promouen i garanteixen el
seu compromis. Vam emprar un métode diferent per
assolir aquesta meta.
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En aquesta ocasib, els participants en la recerca van
haver de seleccionar tres possibles respostes d’un
total de vuit opcions disponibles. Les opcions més
triades van interpretar-se com els motivadors més
significatius de les intervencions dels professionals
(veure Figura 3).

Sembla ser que la meta final que persegueixen

els professionals amb les seves intervencions és la
promocid de I'autonomia, la independéncia i autoefi-
cdcia dels joves atesos. D'altra banda, analitzant les
Habilitats Essencials i les Actituds Fonamentals,
assenyalades com les més prevalents, determinarem
si aquestes son coherents amb les tasques i objectius
enumerats pels enquestats.

Habilitats essencials

80

Support Restore and Assess how
young people uphold people’s young people’s

in achieving autonomy in needs and
autonomy managing their desire change

own resources over time

Figura 3: Tasques que realitzen els professionals didrioment
(en %)

Habilitats socials i comunicatives

La majoria de les ocupacions dels professionals que
han participat en I'estudi engloben interaccions cara
a cara amb els joves en situacions d’elevada com-
plexitat, ja siguin intervencions individuals en em-
placaments burocrdtics o en la casa de les propies
persones ateses, o entrevistes col-lectives realitzades
en espais comunitaris, aules o en el carrer.

Els professionals necessiten construir vincles de
suport, basats en la confianga matua, amb els

Listen with
empathy

Promote self-awareness
about feelings, emotion and

Promote self-awareness
about desires, feelings and

Prevent or detect and manage
positively negative emotional
processes

LLLL

25

joves que atenen, garantint d’aquesta forma que les
persones ateses es comprometen i participen en el
seus pla de suport i que, arran d’aquesta relacid de
confianga, es compten amb els mecanismes per ges-
tionar adequadament situacions conflictives i reduir
els malentesos. Tanmateix, segons els resultats ob-
tinguts, els professionals necessiten tenir en compte
les circumstdncies socials i estructurals que afecten,
d’una banda, a la vida dels joves i, de I’altra, a les
seves propies percepcions.

50 75 100

Figura 4: Habilitats socials i comunicatives essencials (en %)

Per a més detalls sobre els conceptes ¥o frases indicades amb nimeros com "', consulteu el glossari aqui.
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Un aspecte clau de I'empatia resideix en les estra-
tégies d’escolta activa®, “practiques antirepressi-
ves”” i en els “principis de treball socialment justos”®

. Lanalisi comparatiu efectuat, d’acord als perfils
professionals d’ESCO, ha assenyalat la importdncia
d’una altra habilitat, destacada en 10 de les ocupa-
cions laborals representades dins la mostra d’estudi:
“ acceptar la propia responsabilitat”™. Més enlla de
responsabilitzar-se d’una accid o decisié que ha
tingut uns resultats pobres, aquesta habilitat reque-
reix que els professionals reflexionin sobre els seus
propis biaixos i practiques discriminatories. La recer-
ca i publicacions cientifiques han assenyalat com
els estereotips sobre la raga, el génere, I'orientacio
sexual, la discapacitat o la classes socials afecten
negativament a les cures i suports que es proporcio-
nen i a llurs impactes sobre la qualitat de vida de les
persones ateses (Chrisler, Barney, palatino, 2016;
Ross, Congress, Matsuzaka, 2018; hamed, Thapar.
Bjorket, Ahlberg 2020; Alvarez-bernardo, garcia-ber-
ben, Lara-garrido, 2022). Sigui com sigui, la qualitat
del vincle que s’estableix entre professionals i joves,

i de llurs didlegs, pot deteriorar-se. Els professionals
poden tenir dificultats per prendre’s seriosament les
decisions que prenen els joves, possiblement per-
queé els sotmeten a un curds escrutini o els imposen
estandards molt elevats, en comparacié amb els seus
iguals. Lempatia i la capacitat de responsabilitzar-se
podrien ser considerades no només com a habilitats
vitals, si no també com a valors vitals que els profes-
sionals proporcionen suport i tenen cura dels joves
que es troben en situacions complexes.

D’altra banda, i tot i que no s’han escollit amb tanta
freqliéncia com altres habilitats, “la promocid de
'autoconsciéncia” i la “prevencid o gestid positiva

de processos emocionals negatius” (53%) son habi-
litats que de forma conjunta juguen, a parts iguals,
un paper important (fer un cop d’ull a la figura 3).
Les etiquetes proposades per la classificacio ESCO
ens poden ajudar a definir el significat i 'amplitud
d’aquestes dues habilitats. Per una banda, I'auto-
consciéncia engloba un conjunt de dimensions. Els
participants de la mostra, primer, han reconegut el
rol que tenen promovent o capacitant als joves per
afavorir que aquests reflexionin sobre la seva situacio
actual, tenint en compte els seus desitjos, sentiments
i pensaments” (69%). Tanmateix, es reconeix el lligam
d’aquesta habilitat amb una altra: “la promocié de
I’autoconsciéncia sobre les propies emocions, senti-
ments i estats animics” (56%); habilitat que els pro-
fessionals entrevistats també han escollit, i que pot
traduir-se com a “tenir intel-ligéncia emocional”.'®

Prevenir o gestionar positivament emocions nega-
tives permet ser capacg de “mediar i resoldre dis-

”11 . 66 H) ~ ”12 «“ P
putes™ i “tolerar I’estrés”? mentre “es manté una
actitud positiva™'® per evitar desencoratjar o fins i tot
alinear als joves.

Aquesta prevalenga estadistica, no obstant, accen-
tua que els resultats descrits reflecteixen una opinié
compartida pels professionals, més enlla del sector
en el qual aquests treballen. Aixd pot interpretar-se
com la tendéncia a associar als joves a un com-
portament negatiu, inapropiat o, fins i tot, violent
donada la seva falta de capacitat per controlar

llurs emocions, situacid que genera la necessitat de
comptar amb habilitats especifiques per contrarestar
aquests problemes conductuals. Per exemple, pro-
moure I'autoconsciéncia i la intel-ligéncia emocional
podrien ser esforgos dirigits a “identificar, monito-
rejar i gestionar conflictes emocionals interns” (41%)
i, tanmateix, a “identificar, monitorejar i prevenir
problemes especifics que sorgeixen quan el context
requereix certa adaptacié emocional” (40%). La idea
subjacent sembla indicar que la relacid de suport
entre professionals i joves ha de ser lineal, i trobar-se
sota un control rigords, per tal de que funcioni o es
mantingui al llarg del temps. Malgrat aixd, aquesta
premissa sembla ser incompatible amb I’ethos pro-
fessional relatiu a una escolta activa i empdtica i a la
necessdria comprensid dels problemes, necessitats

i procés de creixement dels joves, tal com assenyala

la massiva prevalenga estadistica de I'escolta activa
(95%).

Habilitats de guiatge i
d’assessorament

Aquesta segona familia d’habilitats estd relacionada
a la primera i mostra com els professionals es con-
sideren a si mateixos com a guies en les vides dels
joves atesos.

La majoria dels professionals enquestats van infor-
mar de la importancia de ser capag “d’analitzar la
situacié actual dels joves, tenint en compte el seu
entorn personal, familiar i social” (82%, recomanem
donar un cop d’ull a la figura 5). En altres paraules,
necessiten participar en entrevistes formals o dis-
cussions informals per “analitzar la situacié™™ dels
col-lectius atesos, “identificar llurs necessitats™® i
“realitzar una andlisi detallada dels riscos existents

(..)7re.
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Aprendre sobre la vida dels joves estd fortament
relacionat amb la demostracié d’empatia, perd,
també, proporciona als professionals la informacio
necessdria per dissenyar I'atencid, els suports i/o els
plans pedagdgics més apropiats per propiciar que
els joves assoleixen els seus objectius.

Una altre habilitat significativa que cal mencionar
és aquella que els professionals han ressaltat pel
que fa al seu rol “ensenyant als joves a analitzar els
possibles resultats i conseqliéncies de llurs decisions
i accions” (B4%) i “promovent i/o incrementant la ca-
pacitat d’establir les seves propies metes” (57%- fer
una ullada a la Figura 5). Tot i que aquesta habilitat
estd lligada a “oferir als joves diferents punts de vista
i perspectives” (48%), aquestes habilitats van més
enlld de simplement explicar als joves quines reper-
cussions poden tenir les seves decisions.

Els professionals proporcionen suport per a que

els joves, per si mateixos, puguin imaginar aques-
tes opcions i alternatives. Justament, sobre I'esséncia
d’aquesta afirmacid, descansa 'idea de la transferi-
bilitat: els professionals als que ens referim “atenen
als joves per a que desenvolupin les habilitats™” que
els ajudaran a “preparar-se per a la adultesa™® o
per adaptar-se a un estat de més o menys indepen-
déncia. Els resultats de la nostra recerca confirmen
que els professionals volen entendre les necessitats
especifiques, limits i situacié personal dels joves. No
obstant aixd, les habilitats assenyalades mostren
una tendéncia general a atendre als col-lectius vul-
nerables des d’un prisma centrat només en els pro-
blemes que els envolten. Es cert que I'estat dels joves
que requereixen suport o que I’entorn intervingui per
promoure el seu benestar és dolent o, com a minim,
no és I'ideal. Perd, aixd no significa que els profes-
sionals, en les seves avaluacions, puguin ignorar les
seves capacitats i recursos, descuidant, per tant, les
eines que tenen a les seves mans.

Des del punt de vista del Pilar Europeu dels Drets
Socials i de la CDPDNU, aixd condueix a no tenir en
compte les causes estructurals i socials de les pro-
blematiques dels joves. Es necessari investigar més,
i amb major profunditat, sobre aquestes qliestions
per esbrinar si —i com- els professionals integren els
coneixements que tenen sobre els actes de discrimi-
nacid en les seves prdctiques didries.

100

o

Promote or

Analyse

Teach young people

young service how to assess improve young

users' current  possible outcomes people's
capacity to

set goals for

situation and consequences
to their decisions

and themselfs

Figura 5: Habilitats Essencials de Guiatge i Orientacid (en %).

Una rad que podria explicar per qué ignoren les
arrels socials de certs problemes, possiblement,
sigui que les actituds i actes discriminatoris existents
escapen al seu coneixement. Potser els professionals
esperen que els joves s‘adaptin a les seves expectati-
ves, interpretant les seves problematiques de forma
que encaixin amb el paradigma que dona sentit a
les seves intervencions; perd, en el procés, aquesta
Idgica falla.

Per a més detalls sobre els conceptes ¥o frases indicades amb nimeros com "', consulteu el glossari aqui.
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Habilitats relatives a la vida civica

Els participants consideren que juguen un paper
important pel que fa a proporcionar suport i empo-
derar als joves vulnerables a través d’intervencions
directes i de la defensa dels seus drets. Al capiala
fi, saben com funcionen els serveis i institucions, i
també coneixen les circumstdncies actuals dels joves
que necessiten el seu ajut; condicions que res tenen
a veure amb la vida que aquests Gltims desitgen.
Aquesta visid panordmica els permet suavitzar les
relacions essencials entre les persones ateses i els
professionals, responsables politics i els seus éssers
estimats. Tres habilitats especifiques, escollides pel
60% de la mostra, recolzen aquesta consideracio (fer
un cop d’ull a la Figura 6).

Els professionals que han respost al qliestionari

han indicat que “promoure la inclusid social”? dels
joves constitueix una part essencial de la seva feina.
Malgrat aixd, en una etapa primerenca del procés de
suport i d’atencid, les persones vulnerables poden ex-
perimentar estrés i ansietat davant de I'idea d’haver
de realitzar tasques importants pel seu propi compte.
Sigui com sigui, els professionals poden “promoure
els drets"29 dels col-lectius vulnerables, facilitant que
aquests “accedeixin als serveis™?! fisica o remota-
ment; o bé poden “atendre als joves amb discapa-
citat en el marc d’activitats comunitaries®22. Aixd
suposa acompanyar-los a sales d’espera o assistir
amb ells a una primera sessid relacionada amb algu-
na de les seves aficions. També suposa proporcionar
pautes a professionals i voluntaris sobre com gestio-
nar situacions de crisi. En altres paraules, treballar
per restar importdncia i ajudar a joves a afrontar i
superar experiéncies estressants.

Tot i que aquestes habilitats estan estretament
relacionades, difereixen de les relatives al Processa-
ment d’Informacid Rellevant en que el seu objectiu
final és assegurar que els joves, eventualment, son
capagcos de realitzar aquestes tasques per ells ma-
teixos. La segona habilitat seleccionada amb major
freqiéncia pels participants és “el guiatge dels joves
a través dels sistemes institucionals”, amb un 64% de
la mostra sostenen aquesta idea. Lenunciat original,
contemplat com a part del gliestionari, assenyala
“promoure i enfortir les habilitats dels joves per en-
tendre documents administratius, legals i médics del
seu interés i per navegar per aquests sistemes”. Mal-
grat que no podem trobar una expressid equivalent
dins de ’ESCQO, identifiquem habilitats relacionades
com, per exemple, “assistir en gestions administra-
tives”23 o “proporcionar suport per poder donar el
consentiment informat™2*.

Promote
social
inclusion

Guide
through
institutional
systems

Help improve
life skills

80

Figura 6: Habilitats relatives al civisme essencials (en %).

Els participants remarquen, ressaltant com a aspec-
te clau 'empoderament, que els professionals han
d’actuar al costat de i no enlloc dels joves.

En general, &s més apropiat afirmar que els profes-
sionals treballen per, algun dia, no estar o no ser
una figura necessaria en la vida quotidiana dels
joves. Aixd pot explicar per qué els professionals han
assenyalat que “proporcionar ajuda per millorar les
habilitats relatives a la vida” és una habilitat pre-
valent en les seves tasques didries (60%). Dins del
questionari, 'etiqueta que descriu aquest item és
“identificar i promoure 'assertivitat dels joves i, en
general, les seves habilitats socials i per a la vida
afavorir que resolguin problemes pel seu compte”.
Per conflicte podem entendre una varietat de situa-
cions, des d’una discussié amb una persona sobre
un tema qualsevol fins a una bretxa entre el que els
joves esperen que passi quan realitzen una accid i
alld que realment passa; circumstdncies que poden
desencadenar una reaccid negativa (confusid, por,
ira, etc). En aquest context, 'assertivitat és quasi
sindnim d’autoconfianca o resiliéncia. Per exemple,
I’GItima compra realitzada per un jove pot conduir-lo
a sobrepassar el seu pressupost. Quan se nN‘adonen
de que és possible que no puguin pagar el lloguer,
aquest jove pot espantar-se i inundar a un profes-
sional de confianga amb missatges i trucades de
teléfon. “Ajudar els joves a planejar les seves des-
peses, promovent les seves habilitats financeres i la
seva autonomia econdmica” (56%) els pot permetre
actuar amb sensatesa i afrontar les dificultats i pe-
ndries amb més autonomia.
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Dominis de Coneixements
Essencials

Lenquesta E-YOUTH no ha preguntat als professio-
nals pels coneixements que consideren essencials o
que desitjarien adquirir per realitzar correctament

el seu treball diari. La majoria dels articles cientifics
sobre competéncies professionals, relacionades amb
el treball social o amb intervencions i tractaments en
salut mental, i també la classificacié ESCO, conside-
ren el coneixement com un element fonamental per
actuar competentment, juntament amb les habili-
tats, les actituds (Rodrigues et al., 2021; ESCO v.1.1.1,
2022) i 'autoeficacia (Kangasniemi et al., 2020).
Hem d’assenyalar que aquest Gltim element ha estat
exclos de la nostra definicidé de competéncia.

Rodrigues et al. (2021) defineix el coneixement com a
“el resultat cognitiu d’haver assimilat fets, conceptes,
idees i teories establertes dins d’un domini concret”.
Per exemple, una persona que proporciona suport

a col-lectius vulnerables com a professid pot haver
rebut informaciod i recomanacions, més o menys
extenses, sobre la regulacid legal de les practiques
professionals que ha d’exercir. Sigui com sigui, el
coneixement s‘adquireix a través del procés educatiu
formal de formacions continues o de les experiéncies
vitals directes?®.

Guiant-nos per 'ESCO, hem pogut establir els domi-
nis de coneixement més rellevants pels perfils profes-
sionals representants dins de la mostra analitzada.
Es necessari puntualitzar que, després de llegir amb
atencid dels continguts d’aquesta guia, hem escollit
aquells camps que semblen fonamentals, diferen-
ciant-los d’aquells altres que considerem addicionals
o complementaris. En definitiva, hem delimitat tres
families o Dominis de Coneixement Essencials,
basics per a que els professionals puguin realitzar les
seves tasques laborals didries.

Fonaments practics

Des de que vam disseminar 'enquesta E-YOUTH dins
de les organitzacions, a les quals pertanyen els socis
del projecte, i a través de les seves xarxes de contac-
tes, de ben segur vam implicar en aquesta recerca

a professionals que no treballen sols. La majoria
treballen en un servei, en equips o en qualsevol tipus
d’agrupacid. Per aquesta rad, necessiten conéixer:

* Els requeriments legals relatius al
sector social2¢; és a dir, “les lleis nacionals
i internacionals respecte al seu camp
d’intervencio”.

¢ Les politiques organitzacionals??, entenent
aquestes com a “conjunt de normes que regulen
l'activitat de les companyies” o d’una organitzacio
sense anim de lucre, o servei plblic o parapdblic.

Els professionals poden confiar en aquest domini del
coneixement per integrar-se en el seu entorn de feina
d’una forma més apropiada. Tanmateix, en la me-
sura en qué poden identificar on comencen les seves
responsabilitats (o tasques) i on finalitzen aquestes

i el codi étic i deontoldgic que s’espera que seguei-
xin, &s menys probable que sobrepassin certs limits,
que siguin negligents o que cometin errors. Per tant,
podran actuar de manera que dels seus actes no es
derivi cap penalitzacié, en concepte de responsabi-
litat civil, per a ells ni per a l'organitzacié a la qual
pertanyen.

nimeros com "', consulteu el glossari aqui.
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Recerca academica i conceptes general

Un domini de coneixement fonamental, compartit
pels perfils professionals contemplats en ’ESCO,
estd relacionat amb la recerca académica i amb la
literatura cientifica, amb els principis étics generals i
les reflexions filosofiques que puguin derivar-se. Aixd
inclou:

* Teories del treball social?8: “el desenvolupament
i caracteristiques de les teories relatives al treball
social, basades en ciéncies socials i humanitats™;

¢ Ciéncies socials??: “Desenvolupament i
caracteristiques de les teories sociologiques,
antropoldgiques, psicoldgiques, politiques i
socials”;

o Justicia social3°: “Desenvolupament i principis
dels drets humans i de la justicia social, i
estratégies per aplicar-los a cada cas concret”.

Aquest domini de coneixement no es va contemplar
explicitament en el qliestionari i, per tant, possible-
ment no aparegui reflectit en els resultats obtinguts.
De fet, els participants no han mencionat el paper
dels coneixements académics en les preguntes ober-
tes, relatives a la seva missid o habilitats. En aquest
sentit, potser, no vam trobar la forma apropiada
d’interrogar-los sobre aquestes qliestions.

Grups diana

Analitzar la literatura académica requereix 'adquisi-
ci6 i desenvolupament d’un conjunt especific d’ha-
bilitats. En primera linia, ens trobem I'epistemologia.
Per exemple, la capacitat de cercar bibliografia, de
distingir entre les propostes fonamentades sobre
arguments de qualitat d’aquelles altres que no es
basen en premisses solides, etc., son destreses que,
generalment, s‘adquireixen en estudis de recerca
universitaria i no durant formacions prdactiques.

Tot aixd ens condueix a pensar que, possiblement,
per ampliar els resultats de la nostra investigacié o
precisar certs punts, hauriem d’haver preguntat als
professionals sobre el seu bagatge académic i sobre
els estandards dels seus respectius paisos en matéria
de formacid establint, d’aquesta forma, el paper
que juguen les habilitats epistemoldgiques (si es que
realment juguen algun paper). En qualsevol cas,
aquesta Gltima consideracio treu a la llum una série
d’interrogants com, per exemple: un dia laboral té
suficients hores per a que els professionals dediquin
una estona a llegir articles i llibres? O bé, posar-se al
dia en questions cientifiques és una tasca que s’ha
de realitzar a casa? Es més, possiblement els serveis i
institucions no compten amb els recursos necessaris
per subscriure’s a revistes cientifiques o per propor-
cionar accés continu a les Gltimes publicacions.

Per Gltim, perd no per aixd menys important,

els professionals necessiten comptar amb un
coneixement badsic i general sobre les circumstdncies
que poden afectar als joves que atenen. Aquest
domini de coneixement serveix per millorar els
diagnostics psicosocials que es fan; fet que convida
a pensar que poden existir problemes socials,
personals o relatius a la salut que s’haurien de

tenir en compte a I’'intervenir, perd que passen
desapercebuts. BE, aquest camp de coneixement
inclou:

¢ El desenvolupament psicolégic dels joves3':
aquest I'interpretem com a “les necessitats
evolutives, i el desenvolupament propiament dit
(...) dels joves, observant el seu comportament i les
relacions afectives que estableixen”;

e Suport a la discapacitat32: aquest suport
s’entén com a “conjunt especific de métodes i
prdctiques utilitzades per proporcionar ajuda
i atencid a les persones amb discapacitat
fisica, intel-lectual o derivada de dificultats
d’aprenentatge”;

Tipus de discapacitat33: “la naturalesa i els tipus
de discapacitat com, per exemple, les fisiques,
coghnitives, mentals, sensorials, emocionals o del
desenvolupament, afecten als éssers humans,
configurant les seves necessitats especifiques i
llurs requeriments d’accés”.




e-YOUTH

MAPEIG D’HABILITATS | COMPETENCIES TRANSVERSALS @1 I-|-

Per conéixer amb més detall si els professionals consideren que
aquests dominis de coneixement sén importants i Gtils per a
realitzar les seves tasques didries, es requereix seguir investigant

sobre aquesta drea concreta.

Actituds essencials

Emprant un métode diferent als descrits préviament,
hem pogut identificar les actituds que els professio-

nals consideren fonamentals durant la realitzacié de
la seva feina. Hem d’aclarir que els participants han

disposat d’un Glossari, format per diferents articles,

on es defineixen cadascuna de les actituds i concep-
tes mencionats en el qlestionari.

Bé, hem demanat als professionals que valorin amb
quina freqliéncia consideren que posen en prdctica
les actituds recollides en I'’enquesta (I’escala inclou
com a valors limit “mai” i “sempre™) i quina impor-
tancia concedeixen a aquestes (els valors de 'escala
van de “gens Gtil” a “indispensable”) . Es rellevant
assenyalar que la majoria d’actituds sén conside-
rades de relativa importdancia (donar un cop d’ull a
les figures 7 i 8). Els professionals, en molt poques
ocasions, escullen les opcions de “mai” i “sense
utilitat”, amb notables excepcions relacionades amb
I'actitud “Acceptacid dels Altres”(només 1 professio-
nal ha assenyalat que la considera de nul-la utilitat)
i “PAssertivitat” (que el 2% de la mostra “mai” la posa
en prdctica i un 1% la considera “gens Gtil”).

60

Aixd pot indicar que els professionals opten per una
actitud o altre, depenent de les circumstdncies del
cas i de les seves necessitats. No obstant aixd, les
discordances d’una dimensié a l'altre sdn interessant
d’analitzar. Si observem discordances —especifica-
ment si una actitud és valorada com a indispensa-
ble, perd no s'utilitza amb la freqliéncia esperada-,
aquestes poden focalitzar la nostra atencid sobre
una drea en la qual els professionals desitgen millo-
rar o aprendre noves formes d’actuar o de compor-
tar-se.

Cooperative . Acceptence
Attitude of others

. Self Control . Assertiveness

Planning

40

20

0 2] 2]
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Figura 7: Actituds professionals essencials basades en la prevalenca o la freqiéncia (en %).

Per a més detalls sobre els conceptes ¥o frases indicades amb nimeros com "', consulteu el glossari aqui.
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Figura 8: Actituds professionals essencials basades en la seva importancia (en %).

Amb I'excepcid de “I’Acceptacid dels Altres™", les
actituds que s’utilitzen amb major freqiiéncia (con-
cretament, “Sempre” o “Sovint”) difereixen d’aquelles
que els professionals consideren essencials (defi-
nint-les com a “Indispensables” o “Molt Utils™).

Segons el que ens indiquen els professionals, empren
en les seves tasques didries “I’Acceptacio dels Altres”
i una “Actitud Cooperativa™. Aixd significa que tenen
en compte els objectius, necessitats i limits personals
dels joves. Tanmateix, implica que busquen activa-
ment com implicar a les persones ateses en el seu
pla de suport, des de la seva conceptualitzaciod fins a
la posada en practica d’aquest®® . Aixd Gltim també
explica per qué I'actitud “Planificacio™3 té un valor
tant elevat en I'escala que mostra la freqténcia d’Gs
de Pactitud. Aquests resultats sén coherents amb la
prevalenca de les habilitats essencials analitzades en
altres seccions.

També s’ha de tenir en compte que els professionals
consideren que aquesta Gltima actitud és menys
important (42%) que aquella relativa a “I'autocon-
trol”37 (60%) o que aquella altra relacionada amb
“I’Assertivitat”38 (47%). En seccions anteriors, hem
plantejat com a hipdtesi que els professionals ten-
deixen a observar als joves amb Necessitats Com-
plexes com a un problema a resoldre. En aquesta
linia, els participants han donat molta importdncia

a actituds que els permeten “mantenir la calma”;

no obstant aixd, reconeixen que les utilitzen sovint
(47%) i no en totes les situacions i davant de totes les
problematiques (41%) que afronten. Aixd pot indicar
que no son capacos de mantenir la calma i una acti-
tud positiva tan sovint com voldrien quan ajuden als
joves a prendre decisions, amb les quals no sempre
estan d’acord, o quan els usuaris atesos mostren un
pobre control d’impulsos. Tanmateix, aquesta realitat
reflecteix que els participants poden estar interessats
a rebre formacid i eines per mantenir a ratlla el seu
temperament.
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Conclusio

Ala llum de tots aquests elements, I'andlisi compa-
ratiu realitzat entre els resultats obtinguts a través
del quiestionari E-YOUTH i la classificacio ESCO ens
ha ajudat a dissenyar un perfil competencial dels
professionals, contemplant les Habilitats, els
Coneixements i les Actituds fonamentals per
proporcionar suport a joves amb Necessitats Com-
plexes. Les habilitats i actituds que han definit com a
essencials mostren de forma genuina quina postura
adopten davant dels joves que necessiten el seu su-
port i com contemplen el seu paper, considerant les
metes, necessitats i interessos de les persones ateses.

Sense cap dubte, els professionals han demostrat
estar compromesos amb la construccid de vincles
socioafectius, basats en la confianca reciproca,
amb els joves amb Necessitats Complexes. Hi ha dos
factors que fan palés aquest compromis: primer,
admeten llurs limitacions personals, a nivell emocio-
nal, quan es mostren preocupats pel que fa a la seva
capacitat per a gestionar situacions estressants; i,
en segon lloc, s'impliquen en donar continuitat a un
pla de suport després d’abordar un moment de crisi.
S’ha d’assenyalar que les dades recollides reflec-
teixen que els participants desitgen implementar
practiques més inclusives, en qualsevol dels sectors
professionals on intervenen; i, en general, perse-
gueixen la construccié d’una societat més inclusiva;
una comunitat que sigui capag d’acceptar als joves
amb els seus defectes i virtuts.

Per altra banda, els professionals han identificat una
série de circumstdncies que obstaculitzen la realitza-
cio de les tasques didries. La primera problematica
que han assenyalat és “la falta de confianga i les
barreres emocionals que els joves han construit com
a conseqUéncia d’un passat trist, danyi o d’expe-
riéncies traumatiques” 73%). Tanmateix, els partici-
pants han reafirmat que circumstdncies que s’han
de tenir en compte sén “els problemes i mancances
gue tenen els joves per gestionar les seves emocions,
frustracions, impulsivitat i/o tendéncies agressives”
(589%). Per Gltim, també s’han assenyalat “els estereo-
tips comunitaris” 7% i “I'aillament social” 3% com a
condicions que dificulten que els joves busquin ajuda
en el seu entorn. Més enlld aixd, uns quants profes-
sionals han indicat que és necessari adquirir noves
habilitats i coneixements © i 9%, respectivament).

Aquests resultats sén coherents amb les obser-
vacions prévies, relatives a que els professionals
acostumen a percebre als joves sota el prima de la
conflictivitat, entenent-los com a un problema que
han de resoldre. Aixd dificulta que reflexionin sobre
les seves practiques i intervencions. En qualsevol cas,
remargquem que és necessari investigar més sobre
la paradoxa existent entre les metes dels profes-
sionals ‘ajudar als joves a conquistar nous graus
d’autonomia i independéncid’ i els seus biaixos, que
dificulten que assoleixin aquestes fites. Més enlla
d’aixd, els principals riscos étics poden derivar de
no tenir en compte I'agéncia dels professionals, la
seva experiéncia i el coneixement directe que han
adquirit, aixi com d’imposar tasques que, tot i que
son necessdries, impliquen destinar temps i energia
com, per exemple, el mantenir-se al dia de les noves
troballes cientifiques.

A partir d’aquesta analisi,

la resta de materials

( metodologies d’intervencio,
pautes pedagogiques, recull
d’eines i recomanacions
politiques ) s’encarregaran
d’abordar aspectes
complementaris dels suports

i atencions proporcionades

a aquells joves que afronten
situacions complexes. Aquests
materials aportaran més
informacid sobre com adquirir

i desenvolupar habilitats,
coneixementsii actituds,
promovent que els professionals
es tornin com
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Seville.

5 [dem.

¢ “Prestar atencid a alld que la persona explica, pacientment i entenent els seus comentaris, plantejant preguntes apropiades i sense
interrompre-la en moments inapropiats; sent capag d’escoltar curosament les necessitats dels (...) usuaris del serveis o dels altres, i
proporcionant solucions d’acord a aquestes”. (Enllag HCOOE )

7 |dentificar I'opressio en la societat, en I'economia, en les diverses cultures i en els grups socials, actuant com a professional d’una
forma no opressiva, promovent que els usuaris dels serveis realitzin les accions que creguin convenients per millorar llurs vides i capa-
citant als ciutadans per que aquests siguin capagos de transformar el seu entorn d’acord als seus propis interessos. (Enllag HCOOE)

8 “Treballar d’acord a principis organitzacionals i de gestid i a valors, centrant-se en els drets humans i en la justicia social”.

(ESCO HCQOE)

? “Acceptar la prépia capacitat per realitzar les activitats professionals atribuides i recongixer els limits de 'abast de la prépia practica

i competéncies (Enllag HCOOE).

10 “Recongixer les propies emocions i també les alienes, distingir-les correctament i observar com poden influenciar el nostre ambient i
les interaccions socials que s'estableixen i qué pot fer-se per gestionar-les” (Enllagc HCOOE).

" “Treballar amb dos o més persones o grups involucrats en una desacord o disputa per conduir-los cap a un acord, compromis i

solucién”. (Enllagc HCOQOE)
2 “Mantenir un estat mental temperat i actuacions efectives sota pressid o en circumstdncies adverses” (Enllac HCOQOE)

13 “Demostrar resiliencia i trobar formes de resoldre o gestionar els efectes derivats de patir esdeveniments vitals dificils”

(Enllagc HCQOE)

™ “Analitzar la situacid social dels usuaris cercant I'equilibri entre la curiositat i el respecte en tots els didlegs que s'estableixin,
considerant llurs families, organitzacions i comunitats i els riscos associats, i identificar els recursos disponibles per satisfer les seves
necessitats fisioldgiques, emocionals i socials.” (Enllagc HCQOE)

s “Participar en converses i debats per identificar les expectatives, els requisits, els desitjos, les necessitats i els problemes dels clients,
treballadors, estudiants i de la resta”. (Enllagc HCOOE)

16 “Guiar-se per les politiques i procediments existents en matéria de valoracié de riscos per portar a terme una andlisi curds, donant
les passes necessaries per minimitzar el risc analitzat.” (Enllagc HCOOE)

7 “Encoratjar i donar suport a joves durant la realitzacié d’activitats socioculturals dins de I'organitzacié de la seva comunitat, promo-
vent el desenvolupament d’habilitats relatives a l'oci i al treball”. (Enllagc HCQOE)

18 “Treballar amb menors i joves amb l'objectiu d’identificar les habilitats i les destreses que necessitaran per convertir-se en ciutadans
i en persones adultes i per preparar-se per viure de forma autdnoma”. (Enllagc HCOOE)

9 ’enunciat original, introduit en I'enquesta, és “promoure, protegir i defensar la inclusié socials dels joves i el seu accés a activitats
culturals, educatives i de lleure. Tanmateix, es contempla la promocié de la seva insercié al mercat laboral”. En canvi, la definicié
ESCO sobre la promocié de la inclusid dels col-lectius vulnerables assenyala: “Promoure la inclusid en els serveis socials i de salut i el
respecte davant la diversitat de creences, cultures, valors i preferéncies, tenint en compte la importancia de la igualtat i la diversitat”.

(Enllagc HCQOE)

20 “Parlar per i en nom de les persones ateses, utilitzant habilitats comunicatives i coneixements sobre camps rellevants amb I'objectiu
d’atendre als col-lectius menys avantatjats”. (Enllac HCOOE)

21 “Atendre als altres per a que puguin accedir a serveis socials, d’assisténcia legal i d’altre naturalesa i a beneficis, incloent remissions
a altres professionals i organitzacions”. (Enllac HCOOE)

22 “Facilitar la inclusidé de persones amb discapacitat en llur comunitat i proporcionar-lis suport per establir i mantenir vincles cons-
tructius o través de I'accés a activitats comunitdries, llocs de reuni6 i serveis™. (Enllac HCOOE)

23 “Proporcionar suport a les persones en activitats administratives com comprar, anar al banc o pagar factures”. (Enllac HCOOE).

24 “Garantir que els pacients i els seus familiars estan informats sobre els riscos i beneficis dels tractaments proposats o procediments
de forma que puguin donar el consentiment informat, implicant-los en el procés de cura i tractament”. (Enllac HCOOE)

25 Rodriguez et al., 2021, (..)
26 Enllagc HCOQOE
27 Enllag HCQOE
28 Enllagc HCOQOE
29 Enllagc HCOQOE
30 Enllagc HCOQOE
31 Enllag HCQOE
32 Enllag HCQOE
33 Enllag HCQOE

34 E| Glossari E-YOUTH defineix I’Acceptacio dels Altres com que “els professionals o les families respecten i accepten els objectius
dels joves, els seus projectes i interessos vitals. Tot i que és dificil entendre completament el comportament, emocions o les dificultats
socials dels altres, aquesta actitud facilita la comunicacid entre els professionals que proporcionen suport a col-lectius vulnerables i
els joves amb els quals treballen™.

35 |dem: “Els professionals —i les persones en general- que han desenvolupat aquesta actitud tenen en compte les opinions, els
interessos i les necessitats dels joves. A més, poden interpretar aquesta actitud com a mecanisme per promoure la participacio dels
col-lectius atesos en tots els processos i intervencions rellevants relacionats amb el seu benestar. Aquesta Actitud Cooperativa suposa
escoltar activament i, com a minim, tractar d’entendre els sentiments dels joves per garantir que cooperen activament.

36 |dem: “Tot i que estd estretament relacionada, aquesta actitud no s’ha de confondre amb I’habilitat que hem anomenat Pensament
Critic. Mentre aquesta dltima destresa requereix analitzar diferents opcions i les conseqliéncies associades amb aquestes -aixi com la
qualitat de les intervencions professionals- 'actitud definida com a “Planificacié” fa referéncia exclusivament a que els professionals
o les families intenten preveure el futur, dissenyant plans d’accié i posant en prdctica estratégies apropiades per assolir les metes
dels joves atesos. En altres paraules, el Pensament Critic es centra en la prdctica i autoreflexid dels professionals, i la Planificacid esta

relacionada amb els plans de suport que poden plantejar-se”.

37 |dem: “Els professionals o les families han d’afrontar i superar situacions estressants, donats els comportaments potencialment dis-
ruptius ¥o reaccions violentes dels joves. En aquestes circumstdncies, qualsevol persona pot experimentar cert nerviosisme i emocions
negatives de diversa indole. A més, els professionals ¥o les families poden necessitar actuar davant de problemdatiques, sense haver
tingut el temps necessari per analitzar els riscos i les conseqliéncies potencials. Per tant, I’Autocontrol fa referéncia a la capacitat de
gestionar emocions i pensaments negatius; actitud de vital rellevancia per a mantenir el control sobre les reaccions impulsives.

38ldem: “Els professionals ¥o les families que tracten d’ajudar a joves amb Necessitats Complexes estan sotmeses a una elevada
carrega emocional. Sota aquestes circumstdncies, facilment poden reaccionar amb impulsivitat, sense raonar, perdent la confianga
d’aquests joves. No obstant aixd, algl amb suficient Assertivitat és capag de controlar les seves reaccions defensives o instintives i de
mantenir una actitud pacient quan experimenten estrés”.
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Current position

Since

Diploma

For professionals working with NEETS

Priorities

Autonomy & social inclusion

Work for the empowerment of youth, for their
ability to advocate and make important choices
for themselves

Resource management

Work to build young people's financial skills and
budget properly

Risk assessment & migration

Work to prevent crisis or conflictual situations with
young people, avoiding legal liability

Personality

Planning —e——— Improvisation

Competence is less something we hav
a way to describe how we are doing i
a task. To do well when working with y
people in complex situations, one must
and combine the relevant skills, knowled
attitudes, described above and below.

Assertiveness — e Diffidence

Qualities

Observation

Understand young people's enviroment to spot
strenghts, skills and resources

Active listening

Know when and what questions to ask, know
when not to interrupt

Mediation

Help resolve conflicts or misunderstandings
without taking sides

Communication

Adapt to people's cognitive capabilities when
providing them with information

Impulsiveness —e—— Self Control

Cocreation ———e— One-sided

Social skills

Listening with empaty

Understand without
interpreting the challenges
young people face and what
their needs, interests and
goals are for themselves

Emotional intelligence

Promote young people's self
awereness and ability to de-
escalate internal crisis

Positivity

Face distressing situations
with an even temper, and
keep young people hopeful

Counselling skills

Assessing situtations

|dentifying preferences,
wishes and needs, obstacles
and difficulties

Support decision
making

Teach young people to
imagine the most probable
outcomes of their choices

Define goals

Help young people set life
goals for themselves and
strategise on how to fullfil
them

Life skills

Promote social
inclusion

Advocate for young people
and build inclusive work
enviroments

Navigate institutions

Assists young people in
accesing ordinary services
they need

Improve self reliance

Help young people become
able to mange their own
personal affairs and their
resources

Prejudice e Acceptence

Knowledge
Policies

Know about and abide by
crisis, resource and team
management policies as well
as inter- and national laws

Social sciences & humanities

Stay alert on latest academic

publications in one's work field and
be able to reflect ethically on work

practices

Disability types & care

Know about the health
factors that can affect youth
and how to treat or care for
them

This competence profile was outilined using the e-Youth 2022 online
survey which reached 86 professionals from Belgium, Denmark,
France, Slovenia and Spain. It serves as a map of professionals’
current skills, knowledge and attitudes that they use when working
with NEETS or young people in complex situations.
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