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Aquest document inclou recursos pedagogics i for-
matius, dissenyats des d’una perspectiva prdactica.
Aquestes eines i metodologies d’intervencid ajudaran
als professionals a proporcionar suport a joves amb
Necessitats Complexes. Tanmateix, hem d’indicar
que es tracta d’un recurs meticulosament desenvo-
lupat per un equip d’educadors i treballadors so-
cials, psicolegs, crimindlegs i professors, que ofereix
les instruccions, estratégies i eines necessaries per
promoure entorns d’aprenentatge efectius dins del
context dels joves. Especificament, aquestes eines
han estat desenvolupades amb 'objectiu de promou-
re Pautonomia de les persones ateses.

El manual inclou un ampli conjunt de capitols per
proporcionar suport i atencid als joves:

® Capitol 1: Introducciod.

* Capitol 2: Les habilitats professionals i les
narracions dels joves enteses com a eines de
canvi.

¢ Capitol 3: U'Apropament de la Coproduccio,
Entrevistes Motivacionals i el Métode PATH;
explorant i desenvolupant el nostre potencial
professional.

* Capitol 4: Necessitats Complexes i com emprar
metodologies gamificades.

* Capitol 5: El Paradigma del Canvi: Nous
Horitzons Socials.

Aquest recurs pedagodgic ofereix pautes practiques
relatives a la implementacié de métodes de formacid
apropiats, que engloben els diversos estils d’apre-
nentatge i les diferents preferéncies dels estudiants.

Més enlld de les estratégies educatives emprades,
aquest document proporciona plans formatius,
activitats pedagogiques i eines d’andlisi pensades
especificament per aquells professionals que treba-
llen amb joves.

En general, aquest manual
pedagogic —i el curriculum
formatiu definit implicitament-
constitueix una eina indispensable
pels educadors que cerquen
formes de millorar la qualitat de
I'educaci6 i que, al mateix temps,
propicien el desenvolupament
dels joves. Proporcionant els
coneixements, habilitats i
recursos necessdries, el manual
empodera als professionals i
possibilita que tinguin un impacte
significatiu sobre les vides

dels joves, contribuint al seu
desenvolupament personal.
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Introduccio

1.1 Quins objectius persegueix el projecte

E-YOUTH?

El projecte E-YOUTH té uns objectius clars i
ambiciosos:

[Primer] Hem creat un conjunt d’eines amb la intencid
de promoure I'autonomia dels joves. Concretament,
la Metodologia E-YOUTH, aquest manual peda-
gogic i la resta de materials formatius il-lustren com
proporcionar suport a joves, promovent que prenguin
les seves propies decisions i que puguin resoldre els
seus problemes i conflictes d’una forma pacifica. En
aquest punt, necessitem aclarir que els materials han
estat elaborats pensant en els col-lectius més vulne-
rables; especialment, en els joves amb dificultats
adaptatives (amb o sense discapacitat) que hem
recollit sota I'etiqueta de Necessitats Complexes.

Molts joves prenen decisions sense pensar en les
possibles conseqliéncies i resultats de llurs accions,
a vegades danyant a les persones que els envol-

ten com, per exemple, als seus pares amics i veins.
Donats llurs daltabaixos emocionals i impulsivitat,
els joves reaccionen vulnerant els drets i les Ilibertats
dels altres, generant alarma social en casos extrems.
Aquesta impulsivitat i, inclUs, les possibles reaccions
agressives no permeten que guanyin autonomia i
independeéncia. De fet, necessitem entendre que

la autonomia depén directament dels recursos i
habilitats que els joves tenen per regular les seves
emocions i sentiments i per preparar plans estra-
tégics, dissenyats d’acord a un analisi situacional
realista. Si els joves no saben com dissenyar i imple-
mentar bons plans d’accid, d’acord als seus objec-
tius vitals, i ignoren com regular les seves emocions
negatives, llur autonomia es veurd molt limitada. Per
aquestes raons, aquest manual pedagdgic, la Me-
todologia E-YOUTH i la resta de materials formatius
tracten de proporcionar pautes Gtils i practiques

per atendre als joves. Podem traduir totes aquestes
pautes en els seglients objectius concrets, vinculats
a la autonomia (comprenent aquesta com una de les
metes principals del projecte):

e Donar suport als joves per a que desenvolu-
pin les seves habilitats i competéncies; i, aixi,
puguin prendre les seves propies decisions des-
prés d’analitzar les conseqliéncies potencials dels
diferents cursos d’accid.

¢ Promoure que els joves adquireixin técniques
per regular les propies emocions i conflictes interns.

Donar suport als joves, encoratjant-los a

e aprendre a dissenyar plans, contemplant les
necessitats i interessos dels altres i, també, els
seus propis projectes de vida.

Per una altra banda, molts joves no reben el
suport que realment necessiten. Les seves fa-
milies no saben com ajudar-los. Les seves amistats
—si han establert vincles emocionals reals amb els
seus iguals- sovint no poden proporcionar el suport
més apropiat. | els seus veins els contemplen com

a problemes irresolubles. Aquestes circumstdncies
dificulten que els joves decideixin involucrar-se en la
vida comunitaria i, per tant, participar en activitats
socials. Si el seu entorn no fa un esforg per guiar-los,
per qué han de participar en assumptes comuni-
taris? Si les seves propies comunitats no tenen en
compte les seves dificultats, necessitats i interessos,
sovint oblidant els seus drets, per qué els joves hau-
rien de respectar les normes socials?

De fet, ens trobem amb moltes situacions conflicti-
ves en les quals els joves tracten, conduits pel res-
sentiment, de trencar les regles enfrontant-se a la
autoritat. En qualsevol cas i en relacié a aquestes
consideracions, els joves amb Necessitats Complexes
consideren que no tenen raons per participar en la
seva comunitat ni buscar el suport que requereixen.
Tanmateix, senten que el seu entorn no entén els seus
problemes, ignorant llurs objectius de vida. Llavors,
tots aquests escenaris problematics, condueixen

a I’exclusid social d’aquests col-lectius vulnera-
bles. Per prevenir aquest risc d’exclusid, aquest ma-
nual pedagogic i, també, la Metodologia E-YOUTH
promouran l'assoliment dels seglients objectius:
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O Ensenyar als professionals a identificar i ana-
litzar les Necessitats Complexes dels joves per, al
mateix temps, dissenyar plans d’inclusié comu-
nitdria basats en els seus interessos i objectius
de vida. A efectes prdctics, aquest objectiu esta
també estretament relacionat amb la promocid de
Pautonomia de les persones ateses.

O Garantir que els professionals disposen de les
eines i métodes necessaris per prevenir i ges-
tionar els conflictes que els joves tenen amb llurs
families, amics i veins.

O Possibilitar que els professionals sapiguen
com involucrar a les families i a les comunitats
en I’elaboracio de Plans de Suport, dissenyats
per promoure I'autonomia i la inclusid social dels
joves. Sense la participacid directe de I'entorn
social és molt dificil assolir aquestes metes.

1.2. Reflexions: Empoderant a professionals;
habilitats i eines per a 'autonomia i la

inclusio dels joves

Probablement, una de les tasques més importants que
hem de realitzar com a professionals és reflexionar
sobre el nostre rol i sobre les habilitats que neces-
sitem desenvolupar per promoure ‘autonomia i la
inclusio social dels joves. Per tant, i abans de pre-
sentar els materials pedagdgics, necessitem respondre
a les seglients preguntes; qliestions rellevants que ens
ajudaran a definir les nostres metes i responsabilitats
professionals:

e Quines habilitats i competéncies necessitem
adquirir i desenvolupar com a professionals, si
pretenem incrementar 'autonomia i la inclusié
social dels joves?

e Quines eines i metodologies hauriem d’aprendre
a utilitzar per esbrinar quins problemes, neces-
sitats i projectes de vida tenen els joves? | quines
d’aquestes hauriem d’incloure en les nostres tas-
ques professionals quotidianes?

* Com podem —i on hem- implementar les noves
habilitats, competéncies, eines i metodologies per
afrontar reptes professionals? Al cap i a la fi, els
joves poden experimentar una amplia varietat de
Necessitats Complexes, problemes i conflictes; en
conseqliéncia, necessitem pensar com flexibilitzar
I’Gs d’aquests métodes innovadors.

Les Habilitats
Professionals i les
Narratives dels
Joves enteses
com a Eines de

Canvi

2.1 Sintesis de les Habilitats Emocionals,
Estrategies i Intervencions Directes

El primer resultat del projecte E-YOUTH, anomenat
Mapeig Intersectorial de les Habilitats i Competéncies
dels Professionals, és un article que recull els resul-
tats de l'estudi qualitatiu realitzat durant les primeres
etapes de desenvolupament del projecte, I'any 2021.
Aquestes recerca pretén contribuir a I'establiment de
vies de millora competencial i reforcament d’habilitats
professionals tragant un Perfil Competencial Unifi-
cat, que identifica i entrellaga, de forma coherent, les
habilitats, actituds i el coneixement necessari quan
treballem amb Joves amb Necessitats Complexes
(YPWCN). Amb aquest propdsit, els socis del projec-
te vam disseminar entre els seus treballadors i xarxa
d’aliances un questionari compost per 17 preguntes.
Els participants van haver de descriure les seves tas-
ques diaries i llurs intervencions, seleccionant les 3 o
4 habilitats que consideressin essencials per portar a
terme la seva feina i, tanmateix, van haver de valorar
les actituds que empren en funcid de la seva impor-
tancia i prevalencga.

Després de recollir dades estadistiques a partir dels
84 professionals enquestats, vam extreure de la base
de dades online relativa a Habilitats, Competéncies
i Ocupacions Europees els perfils ocupacionals dels
participants (identificant si eren treballadors socials,
professors, tutors, etc). La majoria de participants
(62%) treballaven en el sector de la salut mental i

de les ONG’s, seguits per aquells que realitzaven

les seves tasques en el sector de ’Educacid (23%)

i dels que es dedicaven a I’Assessorament Laboral
(8%) i a PAdministracid (7%). Llavors, nosaltres vam
procedir a comparar les habilitats escollides amb
més freqliéncia pels participants amb aquelles que
apareixen en la majoria (si no en tots) dels perfils
ocupacionals.
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En primer lloc, aquesta andlisi comparativa ens va
ajudar a formular una definicié comprensiva de com-
peténcia. Les Competéncies descriuen com els pro-
fessionals realitzen una tasca; i no indiquen, només,
alguna cosa que es té o no. Per actuar de forma
competent, els professionals necessiten combinar tres
elements: habilitats o aptituds, actituds i coneixe-
ments. Vam identificar 3 categories d’Habilitats [re-
latives a (1) la Comunicacid i a les Relacions Socials,
(2) al Guiatge i a I’Assessorament, (3) a la Vida i al
Civisme], 4 Qualitats importants (Observacio, Escolta
Activa, Mediacio i Transparéncia), 5 Actituds essencials
(Planificacié, Assertivitat, Autocontrol, Cocreacio,
Acceptacid dels Altres) i, finalment, 3 Dominis de
Coneixement (Politiques, Ciéncies Socials, Tipus de
Discapacitat i cures) necessaris per proporcionar un
suport de qualitat.

Hem d’indicar que el Mapeig Intersectorial de les
Habilitats i Competéncies dels Professionals no cons-
titueix una eina prescriptiva. Tampoc hem d’enten-
dre el Perfil Competencial Unificat com un recull de
recomanacions, donada les dimensions de la mostra
d’estudi. En realitat, suposa un aproximament al que
proposarem en la resta de capitols d’aquest manual.
No obstant aixd, aquest perfil contribueix aportant
una definicid de qué hem d’entendre per competén-
cia i una panordmica que recull les competéncies ac-
tuals dels professionals-remarcant ho d’actual. Una
investigacidé addicional és necessaria per aprofundir
en una comparacid entre els diferents paisos.

Els professionals s’escarrassen en generar confianca
i construir vincles de suport de llarga durada amb els
joves als quals atenen, ja sigui en entrevistes formals
o en discussions informals. Amb aquest propdsit,
desenvolupen —i basen llurs intervencions en- habi-
litats que els converteixen en millors comunicadors

i que afavoreixen una gestid efectiva de situacions
conflictives o de crisi.
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Figura 1: Habilitats Socials i Comunicatives
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Figura 3: Habilitats d’Orientacid i Assessorament

Els professionals intenten convertir-se en guies pels
joves amb l'objectiu de promoure millores en llurs si-
tuacions i circumstdncies. Per aquesta rad, desenvo-
lupen habilitats que els ajuden a recollir i proporcio-
nar informacid sobre i per als col-lectius vulnerables
atesos, utilitzant aquestes destreses per co-crear
suports o plans d’intervencid personalitzats amb els
quals els joves estiguin d’acord.

Figura 4: Diagrama de barres. Competéncies vitals i civiques.
Elaboracié propia

Una de les prioritats dels professionals és garantir
que els joves amb Necessitats Complexes es conver-
teixen en una part activa de la societat; per exemple,
promovent 'accés als serveis comunitaris i els seus
drets. En aquesta linia, els professionals aprenen les
habilitats necessaries per defensar i promoure els
drets dels joves, preferiblement amb la seva col-labo-
racid o obtenint el seu consentiment informat.
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Figura 5: Actituds
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Afegiu la descripcié de cada tipus d'habilitat a la Sintesi principal
si preferiu aquest enfocament.
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2.2 Storytelling

Tot va comencar amb els dibuixos i les pintures. Mal-
grat aixd, com a part essencial de I'evolucié humana,
amb el pas del temps vam desenvolupar el llenguat-
ge i les paraules. Aixd ens va permetre verbalitzar i
expressar els nostres pensaments. Les histories sén
un fenomen purament huma i compleixen moltes
funcions. A través de les narracions podem comuni-
car diferents intencions i, alhora, aquestes poden ser
explicades de moltes maneres diferents.

Hem d’entendre que les histories van sorgir de diver-
ses necessitats i experiéncies. Perd, les més rellevants
son la necessitat de donar sentit a les nostres vides i
trobar un significa en alld que fem i que ens envolta.
La “generacid de significat vital” té relacid a com
construim, entenem i donem sentit als esdeveni-
ments, relacions i a nosaltres mateixos (Frihmann et.
Al., 2019).

Victor Frankl (1946) va establir que la motivacid
essencial de les persones es descobrir el significat de
les nostres vides. De fet, va puntualitzar que podem
trobar el sentit de les nostra existéncia inclUs en les
experiéncies més tragiques. Tanmateix, considerava
que podem donar sentit a les nostres vivéncies sim-
plement per emprar i/o experimentar certs valors so-
cials en la nostra quotidianitat (Frankl in Frihmann
et. Al., 2019). D'acord a alguns autors (Postman &
Weingartner, 1969) la “generacié de significat vita
pot entendre’s com una metdafora. Sigui com sigui, la
“generaciod de significat vital” ens for¢a a focalitzar
la nostra atencid sobre la individualitat i la singulari-
tat de cada persona, entesa com a “constructora de
significat”. Els humans generem significats continua-
ment... el nostre procés d’aprenentatge i desenvolu-
pament personal no té limits (Ibidem:p.77).

I”

Existeixen moltes formes d’entendre I’storytelling. En
aquest manual pedagdgic, posarem especial émfa-
sis en definir aquest recurs d’intervencid narrativa a
partir d’un marc tedric i practic més ample format
per:

o Assessorament/ Model basat en la Facilitacié
de la Conversacio.

e Apropament narratiu.

¢ Anadlisis personal i Fanomenat storytelling del
jo.

A partir del que hem comentat préviament, podem
afirmar que I’storytelling juga un paper important en
les situacions quotidianes, quan atenem a persones
que es troben en risc d’exclusid social i, especial-
ment, a qui té Necessitats Complexes. Al cap i a la
fi, no hem d’oblidar que, quan passem a formar part
d’una relacid professional, ens impliquem en aques-
ta com a éssers humans que posseim les nostres
propies histories. Arribats a aquest punt, és neces-
sari aclarir que les persones necessiten confiar en
els professionals i, alhora, aquests en els usuaris per
permetre’s ser vulnerable i, per tant, per construir i
explicar les seves narracions. Som éssers humans.
No funcionem ni actuem com robots que utilitzen un
llenguatge artificial predefinit. Aixd implica que no
podem desconnectar de qui som; no podem desvin-
cular-nos de les nostres histories personals ni tam-
poc de les histories de vida que hem escoltat en les
nostres experiéncies professionals prévies. Per tant,
quan establim un nou vincle amb un nou usuari hem
de tenir en compte que carreguem amb una motxilla
plena d’aprenentatges, experiéncies i histories.
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Daltra banda, a vegades existeix certa confusid en
relacid als conceptes de narracié i d’historia. Tot i
que els emprem com a sindnims, hi ha una distin-
ci6 important que cal tenir en compte. Per aquesta
rad, hem de puntualitzar que les narratives poden
interpretar-se a partir de com parlem sobre els
esdeveniments i episodis de les nostres vides (alguns
d’aquests poden ser histdries), intentant donant-los
un significat i construint-los a través de diferents
discursos. Nosaltres emprem el terme storytelling per
descriure els actes, conscients i planificats, destinats
a explicar histdries amb uns propdsits concrets com,
per exemple, motivar un canvi, entretenir, compartir
coneixement, etc. En canvi, fem servir el concepte
de narrativa majoritdriament quan ens referim als
esdeveniments quotidians, intentant donar-los un
significat i entendre per qué han succeit. | aixd ho
fem emprant diferents recursos. Sigui com sigui, més
endavant tornarem a abordar aquest distincio.

Bé, hem de contemplar un tercer concepte de gran
valor. El terme discurs s’entén, com a minim dins de
I'enfoc narratiu, com el resultat del que la gent expli-
ca, d’una forma repetitiva, sobre el mén social, les
normes i les interpretacions que es donen per fet dins
d’un grup social. Alguns exemples que il-lustrin aixd
son els seglients: “és important ser sa, menjar verdu-
res i fer exercici regularment”; 'amor incondicional i
la lleialtat son fonaments importants en la familia™;
els nens necessiten una mare i un pare per créixer
forts i sans”; “un home ha de ser el cap de familia”,

etc. (FrGhmann et al., 2019).

2.3 Com utilitzar I'storytelling com a eina

narrativa

Des del punt de vista de I'assessorament i la con-
versaciod, I'acte d’escoltar histories personals i de
plantejar les anomenades preguntes correctes pot
conduir-nos a I'exploracidé de la situacid personal
dels altres i ens pot ajudar a extreure significat i
sentit a partir d’aquestes —aixd &s un element im-
portant i molt poderds en qualsevol intervencio o
assessorament. Si volem treballar o treballem amb
histories d’altres persones, haurem de ser conscients
dels diferents contexts existents dins de la condicid
humana; concretament, de les comunitats i societats
i del rol que I'historia, la identitat, i la imatge juguen
en aquestes.

Posseir coneixements sobre les estructures de les
histdries cldssiques pot ajudar als professionals a in-
terpretar a les persones ateses quan expliquen el seu
propi relat (per exemple, histories populars, el Viatge
de I’Heroi, etc,). Podeu fer una ullada a la seccid

de recursos, on trobareu recollides les estructures
principals que hem mencionat. Més enlla d’aixd, el
paper dels professionals consisteix, principalment, a
generar un espai dirigit a persones ateses on aques-
tes puguin explicar les seves propies histories des de
les perspectives que creguin més apropiades, expres-
sant la seva subjectivitat.

Per aconseguir-ho, els professionals han de dirigir
llur atencid esforgos a reforcar I’habilitat dels usua-
ris per generar significat. D’'altra banda, I’habilitat
que tinguin les persones per construir i mantenir
narracions biografiques els ajudard a resoldre certes
questions existencials relatives a la seva identitat;
preguntes sobre els pardmetres fonamentals de la
vida humana, que s’han de respondre d’una forma
o altra (Urek, M., 2013). Quan relatem experiéncies
negatives, tendim a retratar-nos com a victimes de
les circumstdncies, atribuint els nostres infortunis a
factors externs. No reconeixem la nostra influéncia
sobre els resultats. Aquestes narratives autopro-
tectores sempren, habitualment, quan abordem
transicions personals com, per exemple, canvis de
professid o 'abandonament d’objectius académics.
Desviant la responsabilitat cap a forces externes, ens
protegim a nosaltres mateixos i evitem afrontar les
nostres caréncies potencials, les quals poden haver
contribuit a obtenir resultats menys desitjables (ibi-
dem, 2013).
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Els punts claus que hauriem de tenir en compte quan treballem
amb les histories de les persones ateses son (ibidem, 2013):

Vi
VUL
vo

Les persones resten importdancia a la seva propia agéncia quan expliquen esdeveniments no
favorables, inclinant-se per una atribucid externa.

Aquesta tendéncia serveix com a mecanisme d’afrontament, protegint a les persones de I'auto-
critica i, d’aquesta forma, preservant una imatge positiva de si mateixes.

Aquestes narratives son, sovint, emprades quan debaten canvis vitals significatius, minimitzant
I'impacte de les decisions personals i donant importdncia a factors externs.

En el subcapitol ', hem recollit un exemple concret sobre el Model Actancial. De fet, explicarem aquest
model a través d’una estratégia d’intervencié especifica.!

El modelo actancial es un marco para comprender
los papeles y las relaciones de los personajes en
una historia. Consta de seis actantes:

¢ Subjecte (protagonista).

o Objecte de la recerca.

e Cercador (personatge que inicia la recerca).
e Receptor (beneficiari de la recerca).

e Lajudant (el suport del protagonista).

e Loponent ('antagonista).

Cada actor juga un paper crucial en I'evolucid de

la historia. En qualsevol cas, el Model Actancial pot
utilitzar-se per analitzar un ampli ventall d’histories,
des de contes de fades fins a novel-les modernes. Pot
emprar-se també per promoure I'adquisicié i desen-
volupament d’habilitats relacionades a I'storytelling,
necessdries per propiciar una comprensid més pro-
funda de les dindmiques existents entre els personat-
ges i el desenvolupament de la trama narrativa.

Un dels aspectes més valuosos del Model Actan-
cial &s I'émfasi que posa en Padopcié d’una nova
perspectiva. Tenint en compte els punts de vista i
posicionaments dels diferents personatges, podem
enriquir la nostra comprensié de llurs motivacions i
accions. Al cap i a la fi, ’habilitat d’empatitzar amb
qui ens envolta és essencial per garantir una comu-
nicaciod efectiva i generar un espai on aprofitar els
beneficis de I’'storytelling.

Com podem aplicar el model
d’una forma creativa?

El Model Actancial pot utilitzar-se de diferents
formes, deixant-nos guiar per la creativitat. Per
exemple, un escriptor podria emprar aquest
recurs per gestar una nova historia o per analitzar
una narracid existent sota un altre punt de vista.
Ladopcid d’una nova perspectiva és I’habilitat
per entendre i tenir en compte els pensaments i
les emocions dels altres. Es, com hem mencionat
préviament, una destresa important dirigida a
establir un vincle comunicatiu de qualitat i a
articular les eines de I'storytelling. En definitiva, el
Model Actancial pot ser d’utilitat per desenvolupar
les habilitats relacionades a I'adopcid de noves
perspectives, encoratjant-nos a considerar els rols
i les motivacions dels personatges que poblen els
relats dels usuaris atesos.

Com a tal, la Terapia Narrativa prioritza el respecte
cap a la resta de persones i evita la cerca de
culpables, empoderant i convertint als individus

en autors dels seus propis viatges de vida. Aixd
emfatitza una distincid clau al separar a les persones
dels seus problemes i entrebancs i, a la vegada,
reconeixent els seus recursos interns, llurs habilitats
i creences com a eines per sortejar els obstacles
que poden trobar-se. Tot i que podem mencionar un
munt de principis en relacié a la Terdpia Narrativa;
en aquest punt, dos d’aquests tenen una rellevancia
especial: [1] cultivar una ment curiosa i [2] proposar
preguntes genuinament obertes.

" El model actancial es refereix al motiu o forga externa/interna que mou un subjecte narratiu a desitjar obtenir un propdsit determinat, estudiant a la

vegada qui sén els personatges afectats/beneficiats a causa d'aixd.
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Aquests principis estan entrelligats amb les idees
fonamentals, les perspectives, valors, acords i con-
viccions que conformen el cor de 'abordatge narra-
tiu. Per aquest motiu, entendre aquests principis és
crucial per interioritzar la seva esséncia (The Dulwich
centre, 2023). Alguns dels punts claus que s’han
d’observar sén (ibidem):

® La Terapia Narrativa empodera a les persones,
reconeixent els seus recursos interns per afrontar i
superar reptes.

e Respectar i no culpabilitzar sén valors centrals.

e La curiositat i les preguntes obertes son principis
centrals.

La Terapia Narrativa empra un tipus especific de
técnica d’interrogacié que encoratja a les perso-
nes ateses a explorar les seves propies histories i a
desenvolupar narratives opcionals que les empo-
dera per afrontar els reptes quotidians. Aquestes
preguntes sén, habitualment, obertes, no directives
i estan dissenyades per promoure que les persones
que requereixen el nostre suport expressin les seves
perspectives i valors (Ackerman, 2017). A continuacio,
hem recollit algunes de les preguntes que s’acostu-
men a plantejar des de la Terapia Narrativa.

PREGUNTES
D’EXTERNALITZACIO

(passar de la persona al problemay):

O Com anomenaries al problema que
afecta a la teva vida?

O Si el poguessis descriure, com seria
aquest problema? Seria masculi o
femeni? Seria jove o vell? Podria parlar?
Si aixi fos qué et diria?

O Quan va aparéixer el problema en la teva
vida?

O Quins objectius té el problema per a tu i
pel que fa a la teva vida?

O D’una escala de 0 a 10, on 0 significa que
el problema no t’afecta i 10 que trastoca
la teva vida completament, on ubicaries
el teu problema?

PREGUNTES DE
REAUTORIA

(promovent alternatives a la primera historia,
creant un nou relat):

O Quins valors defenses i defineixen la teva
vida?

O Pots recordar algun episodi, només un,
on vas aconseguir mantenir el problema
sota control?

O Pots recordar un episodi, només un, on
vas aconseguir actuar d’acord als teus
valors? Quines habilitats/competéncies
vas emprar per posar-los en prdactica?

O Queé passaria si intentessis seguir els teus
valors ara, mentre afrontes el problema?

O Faries servir les mateixes habilitats i
competéncies? O, en canvi, intentaries
fer servir altres destreses?

2.4 L'Storytelling i la Planificacio Individual en
materia d’Inclusio destinada a I'afrontament
de transicions vitals i moments critics

Com hem mencionat préviament, en aquest ma-
nual partim del punt de vista de que quan emprem
I’storytelling expliquem histories amb certs propo-
sits o amb una intencié concreta com, per exemple,
inspirar un canvi, convencer, entretenir, transmetre
coneixements, etc (Frihmann et al., 2019). Aixd, ne-
cessariament, implica planificar molt bé l'acte d’uti-
litzar les histories com a instrument per assolir els
objectius que haguem fixat. Sigui com sigui, queda
palés que la planificacid és un element essencial pel
que fa a I’Gs efectiu d’aquest enfoc narratiu.

Més enlla d’aquest apunt, la Terdpia Narrativa dis-
tingeix entre la persona i els seus problemes, emfa-
titzant que I'individu mai pot definir-se a partir de
les problematiques que afronta. Es a dir, el proble-
ma és el problema, i la persona no és la problema-
tica; i sota cap circumstdncia podem confondre
ambdues coses. D’altra banda, en White i I’Epston
sostenien que adoptar una autopercepcid negati-
va pot tenir conseqliéncies perjudicials per a qual-
sevol individu, afectant a la seva habilitat per viure
una vida satisfactoria i prospera (Ackerman, 2017).
Aquests raonaments encapsulen I’esséncia de la
Terapia Narrativa. Aquesta forma de concebre a
les persones i llurs circumstdncies descansa sobre
els principis nuclears d’aquest marc de treball:

b.l La realitat es construeix
socialment: Les nostres

experiéncies i les formes que
tenim d’entendre la realitat
es troben sota la influéncia
de les nostres interaccions
i intercanvis comunicatius
amb qui ens envolta.

02

Us

Ol

Llenguatge i realitat:
El llenguatge influencia
i dona forma a la nostra
percepcid de la realitat,
suggerint que els
individus amb diferents
rerefons lingUistics
poden interpretar llurs
experiéncies des de
diferents punts de vista.

Estructura narrativa i
construccio de sentit
vital: Les histories

i les narratives ens
proporcionen un marc de
referéncia per organitzar
i entendre les nostres

Miltiples perspectives
sobre la realitat: No
existeix una veritat Gnica
ni objectiva; les persones
poden sostenir diferents
visions de la realitat,
inclGs un mateix individu
pot canviar la seva forma
d’entendre el mén al llarg
del temps.
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Recursos formatiu relacionats a I'escolta de
les persones que ens envolten:

Brene Brown on Empathy: https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
El model dels * extrems o parts: https://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model

El model de les 4 orelles: https://www.pro-skills.eu/tools/social-skills/Four%?2°ears.pdf
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Capitol 3: La
o-Produccio,
I’Entrevista
Motivacional

i els Métodes
PATH; explorant i
desenvolupant e
nostre potencial
professional

En aquest capitol, aprofundirem una miqueta més en
com promoure les habilitats dels professionals rela-
tives a 'obtencid i andlisi d’informacid rellevant, que
podem recollir durant els assessoraments propor-
cionats a col-lectius vulnerables. Per assolir aquest
objectiu, introduirem dos métodes que, emprats

sota I'apropament idoni, poden convertir-se en eines
d’intervencié notables; concretament, ens referim a
I’Entrevista Motivacional i al métode PATH.
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En primer lloc, una vegada més, hem d’emfatitzar la
importdncia d’establir un model d’abordatge dirigit
a donar resposta a les necessitats dels individus des
d’una perspectiva inclusiva, sempre respectant els
valors de la igualtat i equitat. Com hem mencio-
nat abans, aquesta filosofia de treball parteix del
reconeixement dels drets humans, establerts en un
ampli ventall de tractats nacionals i europeus. Més
enlla d’aixd, és una condicié fonamental generar una
atmosfera de confianga i participacié activa entre
els professionals i les persones ateses. Allunyant-nos
d’un enfoc paternalista o més directiu, els quals es
basen habitualment en una comunicacié unidireccio-
nal, el fet de dialogar amb els col-lectius atesos ens
permet articular un veritable procés comunicatiu.

El fet de generar oportunitats per dialogar acostu-
ma a rebre I'aprovacio de les persones involucrades
en aquests intercanvis comunicatius. Tanmateix, els
continguts dels mencionats didlegs constitueixen
una font d’aprenentatges significatius per a tots

els implicats. En aquest punt, el concepte proposat
relatiu a la Co-Produccid es torna rellevant. Aquest
apropament estd orientat a involucrar a les persones
ateses en el procés destinat a abordar llurs necessi-
tats i problemdtiques, sempre respectant el principi
de I'autodeterminacio.

El Model de la Co-Produccid constitueix un fonament
i, alhora, reforca la resta de pilars sobre els quals
serigeix la filosofia de treball d’aquest manual. De
fet, sha de reconéixer que aquest apropament és
molt semblant a aquell altre defensat en els suports
centrats en la persona. No obstant aixd, la seva
proximitat conceptual no ens ha de confondre, donat
que ambdues visions son substancialment diferents.
Hem d’aclarir que el matis -o la distincié- estd rela-
cionat al nivell de participacid i les relacions jerdrqui-
ques que es generen entre els participants.

En ’Apropament Centrat en la Persona, els professio-
nals cerquen la col-laboracié d’aquestes per fer-les
protagonistes de la planificacié de les seves propies
vides i decisions. En canvi, en el Model de la Co-Pro-
duccid, ens trobem que la relacié entre els professio-
nals de suport i les persones amb Necessitats Com-
plexes és més igualitaria i simétrica, convertint la
col-laboracié entre ambdues parts en absolutament
indispensable per assolir les metes plantejades.

Co-production

Sumecribie e

Figura 8. Video sobre la coproduccid. Enllag de la font:
https://www.youtube.com/watch?v=nbShL4YZvZ0

Els beneficis derivats d’emprar aquest apropament
han estat documentats per diferents estudis mul-
tidisciplinaris, realitzats en el camp de I'educacid,
de la salut i dels negocis (Centre for Development
and Innovation in Inclusive Education, 2022; Diaz et
al., 2017; Hardy, 2018; Rubalcaba, 2022). Un dels
fonaments radica en la millora substancial de les
relacions interpersonals i intrapersonals. En concret,
trobem dos motius que ho expliquen. Primer, aquesta
model d’abordatge estableix condicions favorables
per a que emergeixin relacions basades en la con-
fianca reciproca. D’altra banda, la filosofia implicita
en aquest enfoc requereix I’Gs (i la millora) de les ha-
bilitats comunicatives i analitiques dels participants
com, per exemple, I'escolta activa, la comunicacio
efectiva, el pensament critic i analitic, etc. Per tant,
podem dir que aquest procés promou la generacid

i obtencid de feedback continu. Un cop plantejat
aquest escenari, estem en posicié de presentar dos
métodes efectius per posar en prdctica habilitats
comunicatives i analitiques que, al mateix temps,
ajudin a definir quines metes es desitja assolir.
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3.1 UEntrevista Motivacional: secrets i

consells

Proporcionar suport a persones amb I'objectiu de
que modifiquin els seus comportaments perjudicials
planteja un repte considerable (Hall et al., 2012). De
fet, resulta exasperant ensopegar amb individus que
es resisteixen a abandonar els habits de risc com, per
exemple, veure grans quantitats d’alcohol o consumir
altres drogues.

L’Entrevista Motivacional (EM) és un métode d’asses-
sorament efectiu, que podem utilitzar per gestionar
'ambivaléncia, per fomentar la motivacio i preparar
a les persones davant d’un canvi transformatiu (Hall
et al., 2012). Es a dir, constitueix un métode d’asses-
sorament centrat en la persona, dissenyat per explo-
rar i reforgar la motivacid dels individus i, per tant,
per promoure un canvi positiu en llurs vides.

Entrevista Motivacional:
Exemples reals

El llenguatge que utilitzem; és a dir, el que diem i

el com ho diem, conté el poder de motivar o influir
sobre el comportament dels que ens envolten. Els
terapeutes i els assessors participen regularment en
conversacions sobre el canvi de conductes no adap-
tatives i d’estils de vida poc recomanables juntament
amb les persones que atenen. L’Entrevista Motiva-
cional proporciona un apropament estructurat per
sondejar els reptes, que sovint obstaculitzen que algd
assoleixi els seus objectius i, per tant, que modifiqui
els seus habits (Miller & Rollnick, 2013). El seglient
cas real ens ofereix un exemple de com I’Entrevista
Motivacional pot ajudar-nos a proporcionar suport a
joves amb Necessitats Complexes.

® Entrevista motivacional: exemple de la vida

Un home de 52 anys té problemes amb I'alcohol. Malgrat el seu desig
de canviar, continua bevent en excés (Hall et al., 2012).

Pot resultar temptador assumir que l'individu manca de motivacid o no és conscient dels riscos, el que
porta al terapeuta a adoptar un estil terapéutic paternalista. No obstant aixd, quan aquest enfocament
resulta infructuds, el terapeuta pot sentir-se inclinat a abandonar a causa de I'aparent manca de desig
de canvi de l'usuari. En canvi, quan s'emplea la Entrevista Motivacional (EM), el terapeuta defensa
I'autonomia de l'usuari i reconeix que la responsabilitat del canvi recau en I'individu. L'entrevista moti-
vacional permet explorar les raons de I'usuari per canviar sense aconsellar-li directament que ho faci.

Les discussions sobre les preocupacions relacionades amb el consum d'alcohol i el seu possible impac-
te en els objectius o valors poden ser navegades, permetent un examen dels pros i els contres del con-
sum d'alcohol. Tot i que la decisid final de canviar continua estant en mans de 'usuari, el terapeuta pot
proposar-li col-laboracié per augmentar la seva confianga, facilitant-li el cami cap a un canvi positiu.

Preparacio

L’Entrevista Motivacional destaca com a apropament, basat en evidéncia cientifica, que empodera a les
persones per a que tracin el seu propi cami i, alhora, es comprometin a realitzar un canvi vital positiu. Al cap
i ala fi, pensar que es posseeix la capacitat per portar a terme una transformacioé significativa condueix a

resultats exitosos (Miller & Rollnick, 2013).
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Hem de remarcar que no existeix una estrategia
Unica per promoure i ampliar els beneficis d’una
entrevista dirigida al canvi (Miller & Rollnick, 2013).
Perd, més enlla del métode emprat, els professionals
poden discernir rapidament qué té certa ressondncia
emocional i qué no a partir del discurs de les perso-
nes ateses. En qualsevol cas, aquests poden utilitzar
diverses técniques per indicar als usuaris que con-
templin i discuteixin sobre les motivacions que tenen
per canviar llurs estils de vida i comportaments. L'Gs
de preguntes obertes és, possiblement, el métode
que ha demostrat tenir un major impacte. També
comptem amb I'acrénim DARN. Aquest recull els 4
punts claus de qualsevol entrevista dirigida al canvi
vital.

Aquestes conversacions, destinades a preparar el
terreny per realitzar les intervencions futures, no
garanteixen que la persona realitzi el canvi. No obs-
tant aixod, plantejar preguntes evocatives pot ajudar
a promoure el canvi desitjat. Donem un cop d’ull

al seglient exemple: una persona atesa podria dir
“vull deixar la beguda” (desig) enlloc de “deixaré de
beure”. InclUs, la persona podria prepara un llistat de
bones raons per deixar de beure, perd aixd no impli-
ca que intentin deixar de consumir alcohol.

Implementacio

DESIG

Per qué vols fer
aquest canvi?

HABILITAT

Com faries
aquest canvi, si
et decidissis a

tirar endc

NECESSITATS

Com
d'important és i
per que?

RAONS

Quins son
alguns dels
millor m )

Figura 9. Infografia de I'acronim DARN. Elaboracid propia.

Passar de parlar sobre els canvis desitjats a mate-
rialitzar aquesta voluntat en quelcom més concret
s‘anomena “mobilising change talk”. Basicament
consisteix en realitzar algunes accions per definir

i fixar metes clares i portar a terme canvis reals.
Aquest procés implica recongixer i organitzar els
pensaments emprantt el CATs —compromis, activacid
i realitzacio d’accions.

Establir metes implica avancgar des d’on ens trobem
en el present fins a on desitgem arribar en un fu-

tur. El fet de comptar amb propdsits i objectius ben
definits ajuda a la persona a no perdre la motivacioé
al llarg del cami que ha de recorrer (Kremer, Moran &
Kearney, 2019).

Tenim a la nostra disposicié diferents métodes per
definir metes:

O El métode SMART (Especific, Mesurable, Assoli-
ble, Realista i amb una Durada Determinada). El
document de treball, relatiu al métode SMART+R,
permet a les persones ateses fixar llurs metes i ob-
jectius, esbrinar com mesurar els progressos fets i,
inclUs, plantejar recompenses dirigides a premiar

O els esforgos i éxits obtinguts.

El métode SCAMP (Especific, Suposar un Rep-
te, Controlable, Assolible, Mesurable i Personal)
ajuda a fixar metes que, des d’una perspectiva
motivacional, permeten mantenir i inclis maximit-
zar el compromis i esforgos que realitza la perso-
na. Existeix un document de treball que resulta
d’utilitat per posar en prdctica les pautes que
conformen aquest métode.
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"OARS” com a metode per portar a terme Entrevistes
Motivacionals (construir una bona relacio)

Lacronim “OARS” fa referéncia a les habilitats
necessdries per realitzar entrevistes motivacionals.
Aquestes destreses ens permeten construir un vincle
amb els col-lectius vulnerables basat en la confianca
(Hall et al., 2012). En concret, aquest ventall d’habili-
tats inclou:
% Preguntes obertes, que encoratgen a la
u) persona a parlar, com per exemple:

Veig que estds preocupada pels teus
habits alimentaris. Podries explicar-me
amb més detall qué tamoina.

Afirmacions que poden incloure
felicitacions, paraules d’anim i/o
expressions que demostren que estem
entenen la posicid de la persona.
Aquestes afirmacions ofereixen suport
durant el procés de canvi en que es veuen
immersos els usuaris.

L)

Valoro I'esforc que estds fent per parlar-
me sobre els teus desordres alimentaris.
Imagino que ha de resultar-te dificil.

P

C)

Reflexions que parafrasegen el que la
persona ha dit, capturant el significat i els
sentiments implicits.

T'agrada menjar durant tot el dia, perd et
preocupa la teva salut.

Resumir les connexions existents entre els
temes abordats per la persona en el seu
discurs i comprovar si estd d’acord amb
aguestes.

d)

Et sembla bé que comprovi que he entés
tot el que hem discutit fins ara?

Tal com comenta Magill (2018), el métode “OARS”
proporciona eines per promoure la confianca matua
entre els professionals i les persones ateses abans

de posar Paccent sobre la focalitzacid, I'evocacio i la
planificacié de metes. Arribats a aquest punt, ha de
subratllar-se que aquest métode empra el llenguatge
quotidia per parlar de la transformacidé positiva, fet
que possibilita conversacions on les persones desco-
breixen per si mateixes per qué i com volen realitzar
un canvi en llurs vides (Miller & Rollnick, 2013).

El contingut d’aquest document deriva de la segiient pagina web on pots trobar més detalls i documents de treball:

https://positivepsychology.com/motivational-interviewing-worksheets/#examples (Sutton, 2021).

3.2. El metode PATH: construint “Vincles de
Suport” des d’'una altra perspectiva

El métode PATH (Planificar Futurs Alternatius amb Es-
peranga) és una eina de planificacid estratégica, co-
neguda per la creativitat, la motivacio i la positivitat
que inspira a les persones que I'utilitzen. Tanmateix,
s’ha de remarcar que estd orientada a la resolucid de
problemes.

Els seus origens es remunten als anys 80, quan en
Jack Pearpoint, la Marsha Forest i en John O’Brien
van crear aquest métode. Aquesta técnica es basa
en l'establiment de didglegs constructius, on els pro-
fessionals actuen com a facilitadors al llarg del pro-
cés comunicatiu, recollint la informacié necessaria.

Basant-nos en les dades obtingudes en aquests
didlegs, es contempla el co-disseny de plans d’accid
i es recomana I’Gs de grafics i esquemes per facilitar
la seva elaboracio, fent-los més accessibles; condi-
cions que reforcen el compromis i la motivacio de les
persones involucrades.

Aquesta eina pot emprar-se de diferents formes. No
obstant qixd, totes elles comparteixen procediments
i, per tant, tenen punts en comd.



https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/11/Setting-SMARTR-Goals.pdf
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2020/11/Setting-SMARTR-Goals.pdf
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2021/03/SCAMP-%E2%80%93-Goal-Setting.pdf
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Preparacio

Durant aquesta fase, resulta crucial pels professio-
nals promoure i garantir I'existéncia d’una atmosfera
de confianca entre les parts per facilitar la comuni-
cacib entre aquestes. Un dels elements més iconics
d’aquest métode és I’Gs de materials plastics per
il-lustrar el procés que es seguird; en conseqliiéncia,
és necessari facilitar aquests materials a les perso-
nes que atenem.

Com suggereix la imatge prévia, és important que
els usuaris disposin de llibertat creativa i siguin els
protagonistes i responsables de materialitzar el
procés (ja sigui manual o verbalment). Ambdues cir-
cumstdncies fomenten el compromis de les persones
involucrades envers el pla d’accib. D’altra banda, fer
aquest procés més visual i esquematic ajuda a com-
prendre’l i a memoritzar-lo amb major facilitat.

Implementacio

PosiTive. o —

one

Imatge 2. Mural que reflecteix I’Gs del métode PATH. Font
documental: https://shorturl.at/svAEN

— (6) A medio

—— (7) Mes

— (8) Primeros

— (4) Puntos fuertes y

— @

La implementacidé del métode PATH inclou les se-
glents fases:

01 En la primera fase, la persona atesa pot expres-
sar els seus somnis i desitjos lliurement, sense
cap limitacié. En aquest cas, els professionals
actuen com a companys de viatge.

02 Després es defineixen i descriuen col-laborati-
vament les metes i propdsits. Concretament,
en aquest punt, es fa un esbos dels possibles
objectius que es volen -i es poden- assolir en un
futur proper (1-2 anys). Per promoure el pen-
sament critic i generar la motivacié necessaria
per realitzar un canvi positiu en llurs vides, s’ha
d’encoratjar a les persones ateses a recrear
imatges i escenaris futurs que, forjant una forta
vinculacié emocional amb aquestes, poden fer-
les més assolibles.

03 Definides en detall les metes a assolir, hem
d’ajudar als usuaris a realitzar un viatge al
present per comparar la situacié desitjada amb
les circumstancies actuals. Resulta d’extre-
ma importdncia documentar la situacié de les
persones amb Necessitats Complexes tenint en
compte els seus recursos materials i competén-
cies, i els cercles de suport que tenen a la seva
disposicio.

Figura 11. Fases d'utilitzacid de la técnica PATH. Elaboracid
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04 Arribats a aquest punt, hem de realitzar una
andlisi de les fortaleses i punts débils de les per-
sones ateses. Aixd implica que hem de realitzar
un estudi dels recursos i capacitats que pos-
seeixen.

05 Pel que fa a les oportunitats, necessitem iden-
tificar les aliances potencials que poden ser
d’utilitat per assolir els objectius fixats.

06 Hem d’'ajudar a les persones ateses a realitzar el
primer salt temporal, visualitzant la seva situa-
ci6 en un periode de sis mesos; evidentment,
sempre en relacid a les metes fixades.

07 Seguint el mateix procediment que en el pas
anterior, la persona ha de limitar la seva imagi-
nacid a un periode temporal d’un mes.

08 Finalment, després d’haver definit les me-
tes en unitats o objectius assolibles, i d’haver
fixat aquests al llarg d’una linia temporal, hem
d’ajudar als usuaris a identificar els passos que
necessiten realitzar per comencar el seu viatge
o cami.

Trobards més informacid en els seglients enllacos:

a) https://www.eurudisnet.eu/design-of-ser-
vices-to-accompany-people-with-disabili-
ties-to-autonomy-in-rural-local-communi-
ties-intimacy/

b) https://www.kirkleeslocaloffer.org.uk/send-
co-professional-information-and-resources-pa-
ge/support-plans-i-apdr-msp-s-iep-s/pa-
th-planning-alternative-tomorrows-with-hope/

3.3 Reflexions sobre com aquestes
metodologies poden promoure I'autonomia
dels joves amb Necessitats Complexes,
construint un cami cap a la Vida

Independent.

Com hem pogut apreciar, les possibilitats que ens
ofereixen aquestes metodologies d’abordatge, quan
proporcionem assessorament i suport, estan avala-
des per la comunitat cientifica. El valor que aquestes
eines afegeixen a les nostres intervencions didries
deriva del fet que faciliten la comunicacio entre les
parts i promouen la reflexio dels implicats; i, aixd, es
fonamental per definir un pla d’accid i establir mesu-
res apropiades per implementar-lo.

La comunicacid entre professionals i persones ateses
es veu afavorida. Entre altres raons, ’Apropament
de la Co-Produccid ajuda a eliminar les jerarquies
socials existents entre les parts. Aquesta circumstan-
cia és, en si mateixa, un factor que motiva els usuaris
atesos (Miller & Rollnick, 2013), donat que els con-
fereix cert control sobre el procés global de suport.
També els permet contemplar 'assessorament no
com una cosa planejada per un agent extern, que
ignora la seva voluntat, preferéncies i necessitats. De
fet, per obtenir els millors resultats, els professionals
i les persones acompanyades han de treballar de
forma col-laborativa.

Tot aixd permet iniciar un procés de reflexid o au-
toandlisi, en el qual els professionals només actuen
com a guies per desentrellar els punts claus que els
plans d’intervencié han de recollir, sense imposar-se
com a figures d’autoritat o com a repositori de co-
neixement. Tal com reafirma en Hall, la independén-
cia de les persones és important i els professionals
sdn només una font d’ajuda, perd en cap cas els
dirigents (2012).

Tanmateix, I’Gs d’elements visuals i la planificacio
que aquestes metodologies proposen, per identificar
i analitzar els objectius (juntament amb els usuaris),
afavoreixen la implicacié, la motivacio, la memorit-
zacio i les habilitats comunicatives de les persones
ateses.

Per tots aquests motius de pes, aquestes eines
proven la seva utilitat com a recursos dirigits a oferir
assessorament, ajudant a les persones a realitzar
canvis en llurs vides i a superar els reptes amb els
quals ensopeguen (Magill et al., 2018).
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Capitol k4:
Necessitats
Complexes i
metodologies
d’intervencio
gamificades

4.1 El mapeig de les Necessitats Complexes:
dels objectius a les histories de vida

Tots els joves compten amb una histéria d’aprenen- Concretament, les Necessitats Complexes depenen ™

tatges formada per éxits, fracassos i errors. Aquestes

experiéncies constitueixen I'argument de les seves

vides i delimiten alld que poden aprendre. No obstant Dels objectius i metes de les

Qixd, no podem entendre les seves histories sense, w [ | persones ateses

préviament, haver identificat llurs necessitats i objec-

tius. Al cap i a la fi, els joves no poden fracassar o ser

exitosos, si no s’han fixat metes i, evidentment, si no Dels recursos (aquests engloben

han intentat assolir-les. D'acord a aquest raonament, w 2 les seves habilitats, coneixements i

si pretenem conéixer i entendre les circumstdncies en suports socials)

que aquests joves viuen, i dissenyar un pla de suport

basat en una valoracidé d’aquests escenaris vitals,

haurem d’analitzar les seves Necessitats Complexes. De les Estratégies d’Afrontament o
w W Coping Styles (que indiquen com

els joves tracten de resoldre els seus

problemes i conflictes)

H [, finalment, de com interpreten les
w seves experiéncies d’éxit i fracds.

Guiant-nos per la ldgica emprada en la Convencid
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat,
interpretem les Necessitats Complexes com a resultat
de les interaccions dels joves amb el seu entorn.
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En aquest punt, ens adonem que les Necessitats
Complexes no depenen de la discapacitat o trastorns
mentals dels joves. Des de la perspectiva del projec-
te E-YOUTH, ho més important és com les persones
interaccionen i estableixen lligams socials amb, per
exemple, les seves families o amb els seus veins. Totes
les seves decisions i accions no deriven de les seves
problemdtiques de salut mental o déficits intel-lec-
tuals. Més aviat, els seus problemes conductuals
poden estar relacionats a la manca o desconeixe-
ment d’estratégies d’afrontament adaptatives. InclUs,
és possible que no estiguin rebent el suport suficient i
apropiat per assolir els seus objectius. Obviament, si
els joves tenen alguna discapacitat, les seves Neces-
sitats Complexes poden agreujar-se. Perd, aixd, no
ha de passar necessariament. Hem de recordar que
moltes persones amb discapacitat han aprés a ges-
tionar les seves dificultats socials i, a més, gaudeixen
d’un entorn forga inclusiu.

1° Pauta

Abans d’aprendre a identificar Necessitats Comple-
xes, seguint les pautes recollides en la Metodologia
E-YOUTH, els professionals hauran d’esbrinar com
identificar els objectius que els joves desitgen assolir
i com interpreten les seves metes. Totes les persones
tenen els seus propis objectius i propdsits, i aquests
determinen els seus projectes de vida.

A continuacid, els formadors trobaran un conjunt
de quiestions i pautes per mostrar als professionals
com proporcionar suport als joves amb la finalitat
de que aquests Ultims siguin capacgos de fixar-se les
seves propies metes (replantejant-se si les conside-
ren essencials) i d’entendre per qué les consideren
rellevants:

Els formadors haurien d’explicar als professionals que els joves sovint tenen difi-
cultats per pensar en termes abstractes. Per aquesta rad, si els pregunten sobre

els seus objectius sense, primer, contextualitzar, descrivint situacions o escenaris
quotidians, probablement els joves tindran problemes per identificar els seus
objectius i metes. A la practica, totes les persones experimenten menys dificultats
per descriure els seus objectius, si compten amb claus contextuals. Per tant, els
formadors haurien de recomanar als professional que explorin entorns, contextos
i situacions on els joves realitzen les rutines didries abans de preguntar qué volen
aconseguir. Llavors, els professionals han d’entendre la rellevancia de contextua-
litzar qualsevol pregunta relacionada als propdsits dels joves, emprant, sempre
que sigui possible, suports visuals com, per exemple, fotografies i/o descripcions
narratives detallades dels diferents entorns.

2° Pauta

Un cop els professionals han identificat els objectius dels joves, hauran d’apren-
dre a discernir per qué aquests pretenen o volen assolir aquestes metes concre-
tes. Aixo significa que els formadors han d’explicar que els objectius que els joves
persegueixen estan relacionats a les seves necessitats. De fet, una meta concreta
pot estar relacionada a dos o més necessitats, depenen de com els joves inter-
pretin aquests objectius i les raons que tenen per assolir-los. Per exemple, els
joves poden necessitar fer amics. En un sentit general, sovint entenem qualsevol
vincle com a recurs. No obstant aixd, algunes persones també poden buscar
amistats per afrontar els seus problemes col-laborativament enlloc d’imposar les
seves decisions. En aquest cas, els joves estan interpretant les seves amistats com
a recursos socials; perd, també, com a possibilitat per estendre les seves Estraté-
gies d’Afrontament (Coping Styles).

Per tant, resulta indispensable subratllar que els formadors han de mostrar als
professionals com identificar els motius que els joves tenen per assolir uns objec-
tius concrets. A la prdctica, els professionals han d’ajudar a les persones ateses
a explorar les raons que justifiquen i donen sentit a llurs objectius. Per facilitar
aquesta tasca, els professionals ajudaran als joves a relacionar les seves metes
amb llurs emocions. Al cap i a la fi, no podem oblidar que les emocions i els senti-
ments relatius a la consecucid d’'una meta expliquen per qué, en termes psicold-
gics, el propdsit en qliestid és important i valuds.

Els professionals han d’aprendre a identificar els valors, les creences i prioritats
que justifiquen I’existéncia d’una meta. Concretament, els formadors explicaran
als professionals que els col-lectius vulnerables necessiten tenir en compte que
els seus objectius reflecteixen els seus valors i creences; tot alld que consideren
rellevant per millorar la seva qualitat de vida i autonomia i, per tant, el seu grau
de realitzacio.

1° Pregunta

Després de contextualitzar, els formadors poden proporcionar un ventall de pre-
guntes als professionals per a que aquests puguin explorar els objectius i metes
dels joves. Algunes d’aquestes preguntes sdn: <<quins objectius t'agradaria acon-
seguir en l'escenari o situacié X?>> o <<quines metes pretens assolir en cadascun
de les situacions descrites en el pas anterior?>>. Els professionals necessiten
aprendre a utilitzar aquestes qliestions, acompanyades d’un breu recordatori
relatiu als escenaris recollits préviament. Aquesta estratégia sembla repetitiva; no
obstant aixd, emprant diferents adjectius i expressions sindnimes, aquest métode
pot ser Gtil per facilitar la comprensié d’aquest exercici, mantenir Patencid dels
joves centrada en les seves metes, augmentar la coheréncia de les explicacions i
guiar les seves reflexions de les persones ateses alleugerin llur carrega cognitiva.

" Recomanem llegir la Metodologia E-YOUTH, on el lector trobard informacié addicional sobre les Necessitats Complexes i sobre com identificar-les i

descriure-les en detall. Tanmateix, amb aquest manual metodoldgic, els professionals aprendran a elaborar Plans de Suport per ajudar als joves que,

sense tenir necessariament discapacitat i, per tant, problemes relatius a la salut mental, requereixen assessorament i pautes per replantejar-se els

seus projectes de vida.

2° Pregunta

Els formadors proposaran als professionals un seguit de qliestions, apropiades
per explorar, identificar i entendre per qué les persones ateses presenten certs
objectius i metes:

<<Tenint en compte que els teus objectius mostren alld que consideres impor-
tant, qué diries que valores i, en conseqliéncia, necessites per sentir-te satisfet i
felig?>>.

<<Considerant que les teves metes reflecteixen els teus valors, creences i priori-
tats... per qué pretens assolir els objectius que t’has fixat? Qué necessites acon-
seguir a través d’aquests propdsits?>>.

Observacio: Després de seguir els passos recomanats, els formadors explicaran
als professionals com utilitzar la Metodologia E-YOUTH per definir i abordar les
Necessitats Complexes dels Joves (donar una ullada a la seglient seccid d’aquest
capitol).
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junt de pautes descrites préviament, formular les preguntes plantejades i il-lustrar als professionals com
poden recollir i posar en ordre la informacid aportada pels joves atesos.
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Necessitats

Necessitat:
Estratégies per
afrontar errors i
fracassos

Necessitat:
Estratégies
d'afrontament

Objectius: A-B-C-D-E-F-G

4.2. Pautes pedagogiques dirigides
a la implementacio de Metodologies
d’Aprenentatge Gamificades i d’Activitats de

Role-Playing.

Figura 12. Esquema d’Objectius i Necessitats. Elaboracio propia.

Actualment, els professionals disposen de noves
metodologies, eines i tecnologies de suport per
promoure la qualitat de vida de les persones amb
Necessitats Complexes —i, també, d’altres grups

vulnerables- i el seu benestar. Entre aquestes estra-
tégies innovadores, destinades a millorar el suport

que proporcionem, trobem la gamificacio i les dina-
miques de role-playing.

Donat el poc espai que tenim per abordar qliestions
tan rellevants com aquestes, centrarem la nostra
atencid sobre els aspectes practics relacionats amb
el disseny i la posada en practica d’activitats gami-
ficades. I, més enlld d’aixd, descriurem els beneficis
que els professionals i les persones ateses poden
obtenir arran d’utilitzar i participar en aquests Pro-
cessos d’Aprenentatge Gamificats.

La primera questié que hem de resoldre és aquella relacionada
amb com implementar la gamificacio en les tasques diaries

de suport.

Per dissenyar activitats gamificades exi-

u' toses, hem d’identificar i delimitar el que

les persones amb Necessitats Complexes
requereixen i han d’aprendre per asso-

lir els seus objectius i realitzar els seus
Projectes de Vida. Aixd significa que hem
de definir, en detall, les habilitats i com-
peténcies que els joves necessiten adquirir
per poder afrontar les seves dificultats

i problemes quotidians. Tanmateix, les
accions i reptes que els joves hauran de
superar en aquestes activitats gamifica-
des han de ser apropiats per analitzar
llurs habilitats, competéncies i coneixe-
ments. Per exemple, si pretenem avaluar
i desenvolupar la intel-ligéncia matema-
tica d’un grup, necessdriament els rep-
tes dissenyats han d’estar relacionats a
aquest tipus de capacitat cognitiva. En
cas contrari, els reptes no permetran a
les persones amb Necessitats Complexes
mostrar el seu veritable nivell d’experte-
sa en aquesta drea de coneixement. Si
pretenem dissenyar processos d’aprenen-
tatge gamificats, haurem de garantir que
les activitats estan relacionades amb el
coneixement que volem transmetre.

peténcies que els joves necessiten adquirir
per guanyar autonomia i incrementar el
seu benestar, hem de definir els Escenaris
Gamificats. Aquests son situacions, orde-
nades d’acord a llur dificultat, on els par-
ticipants —o jugadors- han de prendre de-
cisions, considerant un ventall d’opcions
predefinit. Algunes d’aquestes opcions
seran correctes, permeten que guanyin i
acumulin punts (punts d’experiéncia o de
poder, si utilitzem el vocabulari emprat

en els videojocs). Altres alternatives, en
canvi, els conduiran a cometre errors i, en
conseqléncia, a perdre punts.

D Després d’identificar les habilitats i com-
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Hem d’aclarir que aquests punts, per diferents
motius, son molt importants dins de la 16gica dels
Processos d’Aprenentatge Gamificats. Aquests
punts mostren als jugadors que han desenvolupat
llurs habilitats i competéncies mentre prenien deci-
sions i aconseguien superar els reptes proposats. En
igual mesura, aquests punts indiquen, per exemple,
la competéncia social dels jugadors, la seva agili-
tat mental o qualsevol altre habilitat que estiguem
analitzant. En conseqléncia, aquestes puntuacions
compleixen dues funcions:

[1] Reconéixer iindicar els assoliments dels joves, el
seu desenvolupament i aprenentatges, reforgant
la seva motivacié quan han pres la decisid co-
rrecta i després d’aprendre a realitzar una accid
concreta, o encoratjant-los a superar els seus
limits, aprenent a partir dels seus errors i fracas-
SOs.

[2] Avaluar, inclis des d’una perspectiva cientifica,
el nivell d’autonomia que influenciard la qualitat
de vida de les persones ateses.

En el marc de cada Escenari Gamificat, haurem de
proporcionar pautes i instruccions clares als joves
sobre els objectius a assolir, reptes a afrontar (per
exemple, objectes que han de buscar o conflictes
que han de resoldre) i pel que fa a les normes que
han de respectar. Aquestes regles estan relacionades
a accions i comportaments que les persones ateses
poden realitzar durant el joc i als recursos que poden
emprar per superar els obstacles que, alhora, de-
fineixen els diferents nivells de dificultat. A més, els
jugadors necessiten algunes indicacions per saber
quan han assolit les metes del joc.

C)

d

)

Com a professionals, hem de garantir que
els joves accedeixen a involucrar-se en
l'activitat gamificada. Per aconseguir-ho,
hem d’elaborar un argument o trama
narrativa suficientment atractiva que
atregui la seva atenci6. Per aquesta rad,
és crucial, abans de dissenyar un Procés
d’Aprenentatge Gamificat i de, en pa-
ral-lel, definir les habilitats que desenvolu-
paran a través de l'activitat, identificar els
seus interessos, aficions i somnis. InclUs,
per dotar de realisme a aquestes dind-
miques gamificades, podem dissenyar i
utilitzar suports visuals com, per exemple,
cartes de joc o videos curts amb imatges
épiques. Tanmateix, hem de garantir que
els materials narratius estan adaptats a
les circumstdncies - especialment al nivell
de desenvolupament- de les persones
ateses. Per fer-ho, comptem amb el for-
mat de redaccid de lectura facil i diferents
eines, derivades dels Sistemes de Comu-
nicacid Augmentatius i Alternatius.

Finalment, resulta molt interessant, perd
no necessari, escriure guions i, d’acord a
aquests, dissenyar avatars que destaquin
les habilitats i fortaleses dels col-lectius
vulnerables. Aixd significa que podem
aprofitar els Processos d’Aprenentatge
Gamificats per crear personatges amb
habilitats i fortaleses que els joves pos-
seeixen, i també amb altres competén-
cies que els agradaria adquirir. Podem
definir aquesta recomanacié com a bona
prdctica, principalment perqué enfortird
'autoestima, la motivacié i el compromis
dels joves al subratllant llurs talents i po-
tencial. En qualsevol cas, podem utilitzar
personatges i avatars narratius —que
seran els protagonistes de les activitats
gamificades- per realitzar exercissis de
role-playings, d’acord a la perspectiva
que les persones ateses han de tenir en
compte, entendre i respectar per evitar
problemes amb l'entorn.
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Pel que fa a la segona quiestié abordada en aquest
apartat, hem d’explicar per qué és tan important
dissenyar apropiadament i implementar activitats
gamificades d’aprenentatge:

[A] Els joves desitgen participar en activitats diverti-
des. Aixd implica que, com a professionals, hem
de desenvolupar sessions formatives, plantejant
amb claredat objectius d’aprenentatge; perd, al
mateix temps, per promoure el compromis de les
persones ateses, aquestes activitats i formacions
han d’incloure, necessdariament, elements diver-
tits i atractius com aventures visuals i missions i
personatges evocatius.

[B] Els joves necessiten aprendre a decidir. Aixd és
nomeés possible si poden participar activament
en els processos d’aprenentatge i formacié com
a protagonistes i no només com a receptors o
simples estudiants que, com a maxim, han d’es-
coltar un seguit de lligons i prendre nota.

[C] Les activitats gamificades promouen el pen-
sament creatiu i critic, facilitant que els joves
analitzin els seus problemes i conflictes des d’un
punt de vista alternatiu.
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Co-creacio

5.1 Establint nous horitzons socials

Els professionals de primera linia sovint es troben
sobrecarregats de feina, donades les demandes
associades a la seva professié. No obstant aixo,
juguen un paper crucial en la formulacié de politi-
ques plbliques a tots els nivell; el que també inclou
les contribucions que poden fer en matéria de canvis
estructurals.

Experiencia de primera ma

Els professionals d’atencid directa poden proporcio-
nar coneixements i experiéncies de primera mad res-
pecte als reptes, necessitats i oportunitats existents
dins dels seus respectius camps d’expertesa. La seva
implicacié directe en serveis d’atencid i suport fa que
aquests professionals de primera linia comptin amb
una perspectiva Unica sobre les realitats que afron-
ten els joves amb Necessitats Complexes i les seves
comunitats. De fet, sovint es troben a la Vanguardia
de la innovacid, coneixedors d’un bon grapat de
bones practiques en els seus dmbits d’intervencid.
Tanmateix, estan en una posicid privilegiada per
identificar caréncies i llacunes en les politiques i
serveis existents, per implicar-se en les recerques
cientifiques més rellevants i recollir dades que siguin
d’utilitat per donar forma a noves iniciatives, identifi-
cant les barreres i obstacles que podrien dificultar la
implementacidé d’aquestes.

La informacid que aquests professionals poden apor-
tar ajudara, sense cap dubte, als responsables poli-
tics a dissenyar apropaments i enfocs més inclusius
dirigits a abordar les barreres i llacunes identifica-
des. Tenir en compte la seva perspectiva és essencial
per desenvolupar politiques dirigides a —i basades
en- les necessitats actuals d’una societat immersa
en un procés de canvi continu. Involucrant-los en
I'elaboracid de politiques plbliques, els responsables
d’elaborar propostes normatives podran aprofitar la
seva creativitat i coneixements per desenvolupar so-
lucions innovadores i efectives a les problemdatiques
socials més complexes.

Per promoure una cultura de suport que fomenti el
didleg i les oportunitats de cooperacid, encaminada
a millorar la qualitat de les intervencions i atencions
que els professionals proporcionen, hem de re-
conéixer i concedir un paper central a la co-creacio.

La co-creacid és un apropament basat en la col-la-
boracid, que propicia que tots els actors rellevants
treballin junts, com a iguals, per desenvolupar i im-
plementar politiques, serveis i campanyes de sensibi-
litzacid que promoguin un model psicosocial de salut
mental, basat en drets humans. Aquest enfoc posa
I'accent sobre la redistribucid de poders entre tots els
participants i sobre la necessitat de valorar, donant
la mateixa importdncia, I'expertesa d’uns i d’altres.
Per a que els professionals d’atencid directe puguin
millorar llurs intervencions, garantint la personalitza-
cio dels suports que ofereixen als joves amb Necessi-
tats Complexes, és essencial que treballin, en estreta
col-laboracid, amb aquests joves, les seves families,
les comunitats, els encarregats de prendre decisions
en I'ambit pablic i amb altres experts.

La implicacio d’actors rellevants

Els professionals tenen un important paper en I'en-
fortiment i la coordinacié dels diferents serveis a
través d’un apropament integral (serveis de 'admbit
de la salut mental, serveis socials, sistemes educatius
i teixit empresarial, etc) i en la provisid de I'atencid
comunitaria. Al cap i a la fi, poden actuar com a
intermediaris entre els joves, les seves families i llurs
comunitats, construint ponts i canals de comunica-
cid entre uns i altres. Tanmateix, poden intermédiar
entre el pUblic i els responsables politics. Involucrant
als diferents actors clau en el procés d’elaboracio

de politiques, pot promoure’s el comprimis d’aquests
agents i garantir que les politiques publiques recullen
un ampli ventall de perspectives.

En aquesta mateixa linia, s’ha de remarcar que pro-
movent la confianga entre els responsables politics i
els integrants de la comunitat, involucrant als pro-
fessionals d’atencid directe en el procés d’elaboracid
de politiques, es construird un entorn apropiat per a
la col-laboracié que facilitard la rendicié de comptes
entre les institucions governamentals i els professio-

nals.
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5.2: Formulacio de recomanacions politiques

Es essencial comptar amb informacid sobre com for-
mular les recomanacions politiques i com posar-les
en prdctica.

Bé, les recomanacions politiques es redacten per a
un grup de persones o individu amb autoritat per
influir o prendre decisions politiques. Acostumen a
implicar un procés sistemdtic d’anadlisi, de recer-

ca i comunicacio. | poden proporcionar informacio
concreta als agents de canvi, dirigint la seva atencio
cap a gliestions sobre les que poden no ser del tot
conscients. Per tant, les recomanacions procedents
d’experts constitueixen un recurs per formular politi-
ques basades en experiéncies reals. Sigui com sigui,
aquestes tenen més probabilitats de ser accepta-
des, si compten amb prou suport social (d’un ampli
nlmero de persones que les recolzen o procedent de
recomanacions similars), si es basen en un conjunt
d’evidéncies solides i si sdn factibles i/o sostenibles.

Tenint en compte aquests aspectes, les recoma-
nacions politiques poden formular-se d’acord als
seglents criteris:

1. Identificar un problema

Per formular recomanacions politiques, els professio-
nals han d’identificar un problema. Aixd és essencial
pels destinataris; és a dir, pels agents i institucions
clau que planegem i necessitem influenciar per
garantir 'impacte desitjat. Evidentment, aquestes
institucions i actors han d’estar relacionats amb els
objectius que ens hem fixat. Identificar una pro-
blematica especifica amb suficient claredat també
ens ajudard a transmetre la realitat i circumstdncies
que afronta la poblacié d’una manera més precisa,
assenyalant els patrons i els problemes detectats, i
argumentant per qué aquestes recomanacions sén
viables en termes politics.

2. Politiques basades en
I’evidéncia

Les recomanacions politiques haurien d’estar basa-
des en evidéncies solides i avalades per la recerca i
consultes realitzades als actors clau. Es important
que la defensa dels drets dels joves amb Necessitats
Complexes estigui arrelada en evidéncies precises,
rellevants i amb un grau de confianga suficientment
elevat, que demostrin la importancia d’abordar

les problematiques identificades i de redissenyar

els suports existents. Té molt valor el fet d’incloure
evidéncies recollides amb regularitat, garantint que
I’estratégia adoptada per promoure el canvi social a
través de les politiques plbliques es manté actualit-
zada i resulta d’interés per als responsables politics i
per a la resta d’actors clau. Els responsables politics
estan més inclinats a portar a terme recomanacions
politiques que poden tenir un impacte real sobre els
ciutadans i ciutadanes.

3. Escollir una audiéncia-
objectiu

Per formular recomanacions politiques, els professio-
nals han d’identificar un problema. Aixd és essencial
pels destinataris; és a dir, pels agents i institucions
clau que planegem i necessitem influenciar per
garantir 'impacte desitjat. Evidentment, aquestes
institucions i actors han d’estar relacionats amb els
objectius que ens hem fixat. Identificar una pro-
blemdtica especifica amb suficient claredat també
ens ajudard a transmetre la realitat i circumstdancies
que afronta la poblacié d’una manera més precisa,
assenyalant els patrons i els problemes detectats, i
argumentant per qué aquestes recomanacions sén
viables en termes politics.

L+. Interseccionalitat i
co-creacido

Linterseccionalitat descriu com les desigualtats
basades en el génere, la raga, I’étnia, I'orientacié se-
xual, la identitat de génere, la discapacitat, la classe
social i en altres formes de discriminacié interactuen
per generar dindmiques i realitats Gniques. Tots els
sistemes de desigualtats es reforcen mdtuament i,
per tant, han de ser analitzats i abordats simulta-
niament per evitar que una forma de discriminacio
agreugi una altra. Tot aixd s’ha de tenir en compte
quan desenvolupem recomanacions politiques de
caire inclusiu, centrades en les necessitats i desitjos
de les persones afectades per una problematica
especifica. El fet de desenvolupar recomanacions
politiques, que tinguin en compte la interseccionali-
tat, pot ajudar a assegurar que les politiques reflec-
teixen les demandes dels grups comunitaris, incloent
els col-lectius més vulnerables. Aixd pot realitzar-se
a través de la co-producci6. L'Gs d’aquest apropa-
ment suposa consultar als joves, a les seves families
i comunitats, entesos com a actors promotors del
canvi. Adoptant aquest enfoc també garantim que
la defensa dels drets dels joves amb Necessitats
Complexes es converteix en una eina que promou un
canvi social sostenible a través del empoderament i
del compromis.

5. Incorporar instruments
existents

Les recomanacions politiques, formulades d’acord
als coneixements dels professionals, poden ali-
near-se amb els instruments i marcs de treball exis-
tents (per exemple, legislacio i estratégies nacionals,
etc) que els responsables politics han de respectar.
La promocid dels interessos dels col-lectius vulne-
rables, en sintonia amb els drets humans, té com a
objectiu garantir que les lleis i politiques nacionals es
troben alineades amb els instruments internacionals
en materia de drets humans. Per tant, per enfortir les
recomanacions politiques, els professionals han d’in-
cloure indicacions i pautes procedents dels marcs
operatius internacionals, regionals i nacionals. Quan
sigui possible, per elaborar els missatges i campan-
yes dirigides a promocionar els drets de les persones
afectades per una problematica, s’ha d’utilitzar el
llenguatge recollit en instruments internacionals.
Contemplar la terminologia emprada en aquests és
un valor afegit; i encoratja a 'audiéncia-objectiu a
actuar, deixant-se guiar per les propostes recollides
pels professionals en les recomanacions politiques.

6. El missatge ha de ser clar

En linia amb l'analisi i 'avaluacié efectuades, els pro-
fessionals han d’estar preparats per formular reco-
manacions politiques clares i que puguin posar-se en
prdctica. Ens hem d’assegurar que aquestes reco-
manacions son especifiques i comprensibles, aclarint
qualsevol punt d’ambiglitat sobre la problematica
que requereix una resposta politica. D’altra banda,

i sempre que sigui possible, les recomanacions han
d’identificar als actors claus que han de realitzar les
accions proposades, fent un esbds de qué s’ha de fer
exactament i garantint que els resultats poden mesu-
rar-se. Tanmateix, s’ha de detallar on han d’imple-
mentar-se aquestes recomanacions, com s’han de
portar a terme i com valorar el procés de posada en
practica d’acord a una linia temporal realista.

Disseminaci6 de les
recomanacions politiques

La redaccié de recomanacions politiques de forma
comprensible és important; no obstant aixd, la disse-
minacid d’aquestes és igual de rellevant. Com a pro-
fessionals, hem de tenir en compte que necessitem:

e Enviar les recomanacions politiques a grups
encarregats de la defensa dels drets de
col-lectius vulnerables i plantejar la realitzacio
d’una reunié conjunta. Aixd pot resultar d’uti-
litat per accedir i influenciar als actors claus
que tenen el poder de promoure i condicionar
els canvis politics en les qliestions del nostre
interés.

e Compartir les recomanacions politiques a
través de plataformes on participen actors i
col-lectius interessats en I'émbit que ens pre-
ocupa com, per exemple, xarxes formades per
professionals.

e Promoure que els professionals i altres ac-
tors clau intervenen en reunions d’experts.
Contribuir i donar un cop de ma als experts
independents, responsables de monitorejar la
implementacié o avaluacié de les politiques i
marcs legislatius que poden afectar a profes-
sionals, menors i joves.
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Participar activament en consultes publiques.
Per exemple, aportant documents on es
recullin recomanacions politiques.

Desenvolupar una campanya o implicar-se en
una d’existent, basada en les recomanacions
politiques que hem formulat.

Establir contacte i treballar conjuntament
amb grups encarregats de promoure els drets
dels col-lectius vulnerables com, per exemple,
ONG’s que representen els interessos de
professionals, menors, joves, families, etc.

Construir o unir-se a xarxes integrades per
professionals amb l'objectiu de supervisar i
implicar-se en processos de canvi politic.

Col-laborar amb els mitjans de comunicaci6é
per ajudar a difondre les recomanacions
politiques.




Cofinanciado por
la Unién Europea

CC BY-SA 4.0 LEGAL CODE
Attribution-ShareAlike 4.0
International

Un projecte de
sucoOort

Amb la col-laboracio

MF
(,%ﬁ\ COCEMFE

Sevilla

"« Mental

Health
Europe

Ye udar
N o
s poue 5 S 92414

"Empowering Youth Individuals with fewer opportunities towards citizenship"
Ndmero d'identificacié del projecte: 2021-1-ES02-KA220-YOU-000028882

El suport de la Comissid Europea per a la produccié d'aquesta publicacié no constitueix una
aprovacid del contingut, el qual reflecteix Gnicament les opinions dels autors, i la Comissié no
es fa responsable de I'Gs que es pugui fer de la informacid continguda en la mateixa.



https://supportgirona.cat/es

