Instrucciod del Sistema intern d’informacid sobre
infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid. Canal dendncies.

NUm. Usuari: ---

Codi:DIG-056

Ed. Vigent: 1

Data: 29/09/2023

C/ Pierre Vilar, 5 baixos - 17002 Girona
W, Tel. +34 97224 91 10
GIRON A = = girona@supportgirona.cat
\ www.supportgirona.cat
‘l‘ B supportgirona

Contenido
o 12 SRR 2
2 © 1] (= o1 (TSRS 2
3 Sobre qué es POt INFOMMAI? ... 3
4 Qui pot informar pel sistema intern d'informacio? ... g
5 Caracteristiques del sistema intern d’informacio. .............ccccoe i, 4
6 VIES PEIINfOIMAr ... e 4
7  Procediment de gestio de les informacions rebudes ............ccoceeiiieinnennen. 6
7.1 PIINCIPIS ...t n e 6
7.2 Fases del procediment ...........ccoveiiieiicie s 7
9 Proteccio de dades personals. Veure el detall al Reglament...................... 9

10  Mesures de proteccié i suport a I'informant/denunciant i persones
afectades per part de I'’Autoritat independent de Proteccio de
Finformant/denunciant ... s 9

11  Documents i plantilles relacionats:.............ccoeoeieiiiinininieicee e 9

11.1  Reglament del Sistema intern d’informacié sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio. DIG-055 Reglament canal
ENUNCIES ...ttt bbbttt st s et e et steebeebeereenes 9

11.2  ElI Reglament contempla la Declaracié de confidencialitat i
d’abséncia de conflicte d'INteres. ... 9

11.3  Existeix un Llibre Registre de les informacions rebudes i de les
INVESHIGACIONS INTEINES. ....c..ieiiciiecieee et 9

11.4  ElI Reglament contempla el text que cal informar sobre I'is del canal
intern d’'informacio via canal denuncies sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio (Web...): Informacio d’interés, linies del
procediment, tractament de les dades i disseny del formulari de denuncia.9

11.5 EI Reglament contempla document de comunicacié del responsable
del sistema intern d’informacio a I'Oficina Antifrau de Catalunya (Art. 8 de la

LIEI 2/2023) ...ttt 10
11.6  El Reglament contempla el contingut del formulari del Canal de
(0 =T U] o =SSP 10

Instruccid sobre el sistema intern d’informacié sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid. Canal denuncies.DIG-054

1



Instrucciod del Sistema intern d’informacid sobre
infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcid. Canal dendncies.

NUm. Usuari: ---

Codi:DIG-056

Ed. Vigent: 1

Data: 29/09/2023

' ' S,
S GCIRONA = s
“an

C/ Pierre Vilar, 5 baixos - 17002 Girona

Tel. +34 972 24 91 10
girona@supportgirona.cat
www.supportgirona.cat

O supportgirona

Reglament del sistema intern d’informacié sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcié (inclou procediment de gestié de les informacions).

Canal denuncies.

1 Previ:

L’entitat Fundacié Support-Girona, en compliment de la Llei 2/2023, de 20
de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, posa a l'abast un
sistema de denuncia.

Aquesta instruccio és extracte del Reglament del Sistema intern
d’informacio sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
DIG-055 (En endavant, el Reglament)

Objecte

L’objecte d’aquest Reglament és incorporar als documents vinculants
de la Fundacié la Directiva UE 2019/1937 del Parlament europeu i del
Consell de 23 de desembre de protecci6 de les persones que informin
sobre infraccions del Dret de la Unié i la seva transposicio segons la
Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones
gue informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio.

Cal adaptar el sub-procediment (DIG-047 de Suggeriments-Queixes-
Denuncies-Reclamacions- inclos en el procediment de qualitat PE-010
(Gestio de les No conformitats, Accions correctives i de la millora) que
passara a denominar-se “Canal denuncia” i es re-formularan, els
documents vinculants de I'entitat! aixi com altres procediments i documents
com, per exemple el de RRHH, i Comunicacio.

Definicions:

1 DIG-001-Codi de bon Govern, DIG-002-Compliance penal, DIG-004-Protocol d’actuacid i per la
prevencid de I’assetjament sexual i/o per rad de sexe, DIG-005-Codi de conducta, i DIG-008- Pla
d’Igualtat.
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3
3.1

3.2

e Denuncia (Seguiment per aguest Reglament): Fa referéncia als
suposits recollits a 'Art. 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccido de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio i l'apartat 2.1
d’aquest Reglament.

Basicament accions 0 omissions que puguin ser constitutius
d’infraccié penal o administrativa greu o molt greu.

e Reclamacio: Protesta per disconformitat d’'una accié o omissio
sol-licitant la reparacié d’un perjudici.

e Suggeriment: Aportacié d'una idea per a la millora del servei.

Sobre qué es pot informar? 2
Qualsevol indici o sospita raonable de la comissié d'alguna irregularitat
i/o incompliment o acte contrari a la legalitat aplicable a I'entitat
(accions o omissions que puguin ser constitutius d’infraccio penal o
administrativa greu o molt greu).
Qualsevol indici o sospita raonable de la comissio d’actes o conductes
contraris als documents vinculants de I’entitat (actuals i futurs),
principalment el Codi de bon govern, el compliance penal, pla d’igualtat i
el Protocol d’actuacio i per la prevencié de I'assetjament sexual i/o per
ra0 de sexe.

Quan entrin reclamacions o suggeriments per aquest canal, es

redirigiran cap als procediments pertinents.

Qui pot informar pel sistema intern d’informacio? 3

Qualsevol personatreballadora de la Fundacié Support-Girona (Incloent
les relacions laborals finalitzades i els que estan en procés de seleccid) que
tingui sospites o indicis raonables de la comissié d'alguna infraccié en el
context laboral descrita a I'apartat 2.1.

2 Art. 2 Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

3 Art. 3 Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
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Tot i qué 'ambit personal previst per la llei fa referéncia al context laboral,
es canalitzaran per aquesta via també les informacions procedents d’altres
persones, fisiques o juridiques, sense relacié amb I'entitat.

Caracteristiques del sistema intern d’informacio.

Aprovat pel Patronat de la Fundacié Support-Girona en sessio de 29 de
setembre de 2023 el qual encarrega la seva implantacio i gestio a la direccio
de I'entitat i consultat amb el Comité d’empresa.

Dissenyat i gestionat de manera que es garanteixi la confidencialitat de
informant/denunciant (si opta per aquest dret) i de qualsevol tercer
mencionat en la comunicacié aixi com la proteccio de dades, limitant 'accés
a la documentacié al personal autoritzat.

Permet la presentacié de comunicacions per escrit i/o verbalment, pels
canals ja existents a I'entitat i pel reformat canal de dendncies, accessible
des del web de I'entitat.

Compta amb un responsable del sistema 4.

Es treballara de manera que es garanteixi la proteccié dels
informant/denunciants °.

Vies per informar:

e Online omplint el formulari.

e Per escrit al'adreca postal Fundacié Support-Girona, C/Pierre Vilar,
5. 17002 Girona o a la bustia fisica interna de la Fundaci6 ( aquest
altim suposit esta reservat a les persones que hi tenen entrada).

e Per escrit, via correu electronic canaldenuncies@supportgirona.cat

e Per escrit mitjancant el formulari accessible des del web
https://denuncies.tothomweb.com/

e Verbalment mitjancant reunié adrecant-se al responsable del
sistema intern d’informacié, en quin cas, tal com preceptua la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones

4 El Director General de la Fundaci6 amb el suport del gestor del procediment PE-010 (Gestio de les
No conformitats, Accions correctives i de la millora), un representant del Patronat i la Direccid
técnica.

5 Respectar el previst a I’Art. 9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
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que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio, es gravara la conversa, tot informant/denunciant d’aquest
fet, abans d’identificar-se la persona, aixi com del tractament de les
seves dades.

6.1.1 S’informa a qui faci la comunicacié a través dels canals interns la

possibilitat de fer aquesta comunicacié, si ho creu més oportd,
mitjancant el canal extern dirigit a les autoritats competents (Bustia de
denuncies anonimes de 'Oficina antifrau de Catalunya) i, en el seu cas,
davant les institucions, organs o organismes de la Unié Europea.

6.2 Preservacio de les dades de I'informant/denunciant i de les persones

afectades

Les dades de la persona informant/denunciant s‘'ometran, si aquesta és
la seva voluntat. | les persones afectades no seran informades, sota
cap concepte, de la identitat de I'informant/denunciant, encara que
no consti I'anonimat.

6.3 El responsable del Sistema intern d’informacié.

El responsable del Sistema intern d’'informacio és el Director General de
I'entitat, amb qui col-labora un representant del Patronat, el Gestor del
procediment PE-010- Gestio de les No conformitats, Accions correctives
i de la millora i la Directora técnica (que substitueix el Responsable si
s’escau), amb o sense col-laboracié d’assessors interns o externs,
estudiaran els fets informats. Es possible la intervencid d’altres
persones en funci6 de I'ambit a qué faci referéncia la denuncia.
(Responsable de RRHH...).

En l'obertura dels expedients, els intervinents signaran el document
de confidencialitat i abséncia de conflicte d’interés. Cas que es doni
conflicte d’interessos es substituira l'intervinent amb conflicte per un
altra persona designada pels intervinents, exceptuant la persona en
conflicte.
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7 Procediment de gestio de les informacions rebudes en el marc del
sistema intern d’informacié via canal dentincies sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

7.1 Principis

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4
7.1.5

7.1.6
7.1.7

7.1.8

S'assegurara als informant/denunciants la possibilitat de formular
denuncies anonimes i s’informara sobre la possibilitat d’optar pel
canal extern dirigit a les autoritats competents (Bustia de denuncies
anonimes de I'Oficina antifrau de Catalunya)

La persona afectada per la comunicacio té dret a que se li informi de
les accions o omissions que se li atribueixen i a ser escoltada.

Es garanteix, en tot cas, la confidencialitat, encara que la
comunicacié arribi per altres vies a les previstes. A aquest efecte tots els
subjectes inclosos a l'apartat 2.2 del Reglament que rebin una
comunicacié fora dels canals establerts han de respectar la
confidencialitat i remetre-la, immediatament al responsable del sistema
(Director de la Fundaci6 i/o gestor del Procediment PE-010- Gesti6 de
les No conformitats, Accions correctives i de la millora).

S’exigeix respecte a la presumpcié d’innocéncia i a I’honor de les
persones afectades.

Celeritat. Evitar dilacions injustificades en el procediment.

Objectivitat i autonomia, tot evitant ingerencies i conflictes d’interés.
Respecte a les disposicions sobre proteccié de dades personals ©
d’acord amb l'especificat al titol VI de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la protecci6 de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié quan es donin els
suposits previstos en la mateixa.

Es vetllara per protegir les persones intervinents en el procediment
contra les represalies o amenaces. ’

®Veure punt 6 del Reglament
" Veure apartat 8.1 del Reglament
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7.2
7.2.1

71.2.2

7.2.3

7.3

7.4

Fase de recepcio
El intervinents en el procediment del Sistema intern d’'informacié sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié signaran el
document 8 de Declaracié6 de confidencialitat i d’abséncia de
conflicte d’interes.
Acusament de rebuda. En el termini de 7 dies naturals des de la
recepcio de la comunicacio, s’acusara rebuda a I'informant/denunciant.
Formacié de I’expedient. Existeix un registre de les informacions
rebudes en el qual s’aniran anotant els resultats de les investigacions
internes.®
Admissi6 o no admissi6 a tramit, i comunicacid6 a
I'informant/denunciant.
En primer lloc es determinara si es tracta d’'un suposit subjecte a la Llei
2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
En cas contrari es seguira el procediment previst per a les reclamacions o
suggeriments o, en el supodsit de quée tampoc s’escaiguin, no s’admetra a
tramit.
Tampoc s’admetra a tramit els fets relatats que manquin de versemblanca
0 no tinguin fonament.
La no admissio a tramit es comunicara a I'informant/denunciant
Fase d’investigacié interna. El responsable del Sistema intern
d’informacio i les persones que hi col-laboren decidiran la practica de
qualsevol diligencia que considerin oportunes i consultaran els
responsables del departament escaient de la Fundacio per a I'esclariment
dels fets, deixant evidéncia documental, si s’escau.
Amb les informacions recollides es redactara una resolucié provisional.

Es comunicara a l'informant/denunciant i també a I'afectat/da dels fets
informats per tal que pugui manifestar el que cregui oportu. Es preveu la
possibilitat de mantenir la comunicacié amb l'informant/denunciant i,
si es considera necessari, de sol-licitar-li informacié addicional.

8 Veure apartat 9.2 del Reglament
9 Vuere apartat 9.3 del Reglament
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7.4.1 Quan els fets siguin indiciariament constitutius de delicte, caldra

7.5

7.6

remetre immediatament la informaci6é al Ministeri Fiscal. Quan els
fets afectin els interessos financers de la Uni6 Europea, es remetra a la
Fiscalia Europea.

Resolucio definitiva. En el termini maxim de tres mesos a comptar des
de la recepci6 de la comunicaci6 es donara resposta a
I'informant/denunciant, amb una resolucio definitiva i es comunicara a la
part afectada. Aquest termini es pot prorrogar tres mesos addicionals, cas
d’especial complexitat.

Aquesta Resolucié definitiva esgota el procediment del Sistema Intern
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

De la resolucioé poden esdevenir millores en els procediments, ra0 per la
qual es comunicara al gestor del procediment afectat per tal que
introdueixi les millores que s’estableixin.

També de la resoluci6 poden esdevenir mesures disciplinaries. A tal
efecte, es comunicaran al responsable de I'area que s’escaigui per tal que
les implementi.

Amb la resoluci6 definitiva culmina aquest procediment intern
d’informacio.

El Patronat de la Fundacié sera informat, anualment i quan
s’escaigui, sobre els expedients iniciats en aquest ambit.

8 Publicitat i registre de les informacions.

8.1

La informacié sobre el canal denuncies, el seu Us i els principis essencials
del procediment de gestié sera clara i accessible. Ha d’incloure el text de
I'apartat 3.1.3 del Reglament.

Existeix un Registre, no public, de les informacions rebudes i de les
investigacions internes'?

10 Registre de les informacions rebudes i de les investigacions internes. Veure punt 9.3 del
Reglament
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9 Protecci6 de dades personals. Veure el detall al Reglament.

9.1.1 Cal respectar el dret de la persona informant/denunciant sobre el fet
que la seva identitat no sigui revelada a terceres persones.

9.1.2 La identitat de linformant/denunciant només es podra comunicar als
Cossos de Seguretat, I’Autoritat Judicial, Ministeri Fiscal o Autoritat
administrativa en el marc d’una investigacié penal, disciplinaria o
sancionadora (caldra informar préviament [I'informant/denunciant,
salvat que aixd comprometi la investigacio o el procediment judicial).

10 Mesures de proteccié i suport a linformant/denunciant i persones
afectades per part de I’Autoritat independent de Proteccié de
Pinformant/denunciant 11.

10.1 Prohibici6 de represalies, amenaces o temptatives de represalia
(nul-litat de ple dret). Veure el Reglament.

11 Documents i plantilles relacionats:

11.1 Reglament del Sistema intern d’informacié sobre infraccions normatives i
de lluita contra la corrupcié. DIG-055 Reglament canal denuncies

11.2 El Reglament contempla la Declaracié de confidencialitat i d’absencia
de conflicte d’interes.

11.3 Existeix un Llibre Registre de les informacions rebudes i de les
investigacions internes.

11.4 El Reglament contempla el text que cal informar sobre I’as del canal
intern d’informacié via canal dentincies sobre infraccions normatives i
de lluita contra la corrupcido (Web...): Informacié d’interés, linies del
procediment, tractament de les dades i disseny del formulari de denuncia.

11 Veure Titol VII de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.
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11.5 El Reglament contempla document de comunicacio del responsable del
sistema intern d’informacié a I’Oficina Antifrau de Catalunya (Art. 8

de la Llei 2/2023)

Formulari online
https://www.antifrau.cat/sites/default/files/Documents/Quefem/formulari-

comunicacio-reqistre-responsable-sistema-intern-informacio.pdf

2§ 11.6 El Reglament contempla el contingut del formulari del Canal de
denuncies.

Registre
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